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1. TANIMLAR 

1.1. "Başvuru", Satıcının Alıcıya yönelik Ürün, Yazılım ve/veya Hizmet 

satışı ile bağlantılı olarak kabul ettiği iş için müşteri başvuru formu 

anlamına gelir.  

1.2. "Alıcı" Siparişte veya SOW'da (Çalışma Beyanı) belirtilen kişi veya 

kuruluş anlamına gelir. 

1.3. "Alıcı Materyali", Alıcının bir Sipariş veya SOW için sağladığı ve 

önceden var olan fikri mülkiyeti anlamına gelir.  

1.4. "Gizli Bilgi", alıcı tarafın ifşa eden taraftan aldığı (a) "Gizli" veya 

"Tescilli" olarak işaretlenmiş; veya (b) ifşayı çevreleyen koşullar 

altında makul olarak gizli ve/veya tescilli olarak değerlendirilebilecek 

bilgiler anlamına gelir. 

1.5. "Müşteri", Ürünlerin, Yazılımın ve/veya Hizmetlerin herhangi bir son 

kullanıcısını da içerecek şekilde Alıcının müşterisi anlamına gelir. 

1.6. "Teslimatlar", Satıcı tarafından Hizmetlerin bir parçası olarak 

geliştirilen ve sağlanan ve bir Sipariş veya SOW kapsamında gerekli 

olan her türlü çalışma ürünü, raporlar veya diğer teslimatlar 

anlamına gelir. 

1.7. "Mevcut Sözleşme" taraflarca imzalanan ve Ürünlerin, Yazılımın 

ve/veya Hizmetlerin satın alınmasını ve satılmasını düzenleyen bir 

anlaşma anlamına gelir. 

1.8. "Sipariş" Ürünlerin, Yazılımın ve/veya Hizmetlerin satın alınması 

ve/veya kullanılması için Alıcı tarafından Satıcıya verilen bir satın 

alma siparişi anlamına gelir. 

1.9. "Ürünler" bir Sipariş veya SOW'da tanımlanan ürünler, malzemeler 

veya mallar anlamına gelir. 

1.10. "Satıcı" Sipariş veya SOW'da belirtilen satıcı kuruluş anlamına gelir. 

1.11. "Satıcı Materyalleri" Satıcı veya lisans verenleri tarafından 

geliştirilen her türlü süreç, formül, araç, fikir, kavram, metodoloji, 

yazılım, know-how, iş uygulamaları, ticari sırlar, nesne kodu, kaynak 

kodu, dokümantasyon, bilgi ve fikirler ile bunlara ilişkin tüm fikri 

mülkiyet hakları anlamına gelir. 

1.12. "Hizmetler", bir Sipariş veya SOW'da tanımlanan belirli görevler, 

işlevler, sorumluluklar, Teslimatlar ve diğer hizmetler anlamına gelir. 

1.13. "Yazılım" bir Sipariş veya SOW'da belirtilen bilgisayar programları, 

işletim sistemleri, arayüzler, hizmet olarak yazılım, uygulamalar veya 

diğer yazılımlar anlamına gelir. 

1.14. "SOW", Satıcı ve Alıcı tarafından yazılı olarak kabul edilen ve Satıcı 

tarafından Alıcıya sağlanan Ürün, Yazılım ve/veya Hizmetleri belirten 

bir belge anlamına gelir. 

1.15. "Özel Sipariş Ürün", (i) Satıcının Alıcı için tedarik ettiği veya özel olarak 

stokladığı (özel yapım, modifiye edilmiş, değiştirilmiş veya kendine has 

özellikler içeren Ürünler dahil), (ii) Satıcı tarafından diğer müşterilere 

kolayca satılamayan, (iii) Satıcı tarafından yaygın olarak stoklanmayan 

veya (iv) Satıcı tarafından iptal edilemez veya iade edilemez veya 

"NCNR" olarak tanımlanan herhangi bir Ürün anlamına gelir. 

1.16. "Hükümler" işbu Satış Hüküm ve Koşulları anlamına gelir. 

2. ANLAŞMA KAPSAMI. Mevcut bir Sözleşme olmadığı sürece, bu 

Koşullar, Ürünlerin, Yazılımın ve/veya Hizmetlerin Satıcı tarafından 

Alıcıya satılmasını, satın alınmasını ve kullanılmasını yönetir ve 

Başvuru, her bir Sipariş ve SOW ile birlikte, söz konusu Başvuru, 

Sipariş veya SOW'un konusuna ilişkin olarak taraflar arasında bütün 

ve ayrı bir sözleşme teşkil eder. İşbu Koşullar, Başvuru ve bir Sipariş 

ve/veya SOW arasında veya genel olarak bunlar arasında bir çelişki 

ortaya çıkarsa, tarafların yetkili temsilcileri tarafından aksi yazılı 

olarak açıkça kararlaştırılmadıkça bu Koşullar geçerli olacaktır. Alıcı 

bu Şartları başka bir taraf adına kabul ediyorsa, Alıcı söz konusu tarafı 

bu Şartlara tabi kılmak için tam yetkiye sahip olduğunu beyan ve 

garanti eder. Her iki tarafın yetkili temsilcileri tarafından açıkça 

mutabık kalınmadıkça ve yazılı olarak imzalanmadıkça herhangi bir 

satın alma siparişinde, portalde veya Alıcıdan gelen diğer 

iletişimlerde yer alan ve geçerli olduğu iddia edilen ek, önceden 

basılmış veya farklı koşullar geçersiz ve uygulanamaz sayılacaktır. 

Alıcının bir Sipariş vermesi veya Alıcının ya da Müşterinin, Ürünleri, 

Yazılımı ve/veya Hizmetleri alması veya kullanması bu Koşulların 

kabul edildiği anlamına gelir. 

3. SİPARİŞLER. Satıcı, tamamen kendi takdirine bağlı olarak, herhangi 

bir Siparişi herhangi bir zamanda tamamen veya kısmen kabul etme 

veya reddetme hakkına sahiptir. Alıcı tarafından bir Sipariş veya SOW 

kapsamının herhangi bir yönüne ilişkin olarak talep edilen herhangi 

bir değişiklik, her iki tarafça yazılı olarak kabul edilmelidir ve Satıcı 

tarafından belirlenen şekilde bir fiyat ve/veya teslimat ayarlamasıyla 

sonuçlanabilir. Satıcı, Sipariş veya SOW başına minimum sipariş 

değeri uygulama hakkını saklı tutar. Satıcı, bir Siparişin veya SOW'un 

tamamının veya bir kısmının değişiklik, fesih veya Bölüm 6 ve 

16 içinde belirtildiği üzere farklı şekilde feshedilmesine veya askıya 

alınmasına izin verirse, Alıcı (Satıcının diğer haklarına ve çözüm 

yollarına halel getirmeksizin), Satıcının sonuç olarak uğrayacağı 

kayıpları telafi etmek için Satıcıya makul bir tutar ödeyecektir, Bu 

tutar, herhangi bir sınırlama olmaksızın, stok yenileme ücreti artı 

Satıcının ilgili Sipariş veya SOW ile ilgili olarak tedarikçilerine ve 

üreticilerine ödemesi gereken tutarlar ile birlikte Satıcının ilgili Sipariş 

veya SOW ile ilgili olarak elde edemediği karla ilgili makul bir tutarı 

içerecektir. Alıcı, Özel Sipariş Ürünleri için herhangi bir Sipariş iptali 

yapamayacağını kabul eder. Yukarıda belirtilenlere halel 

getirmeksizin, Alıcı bir Özel Sipariş Ürünü Siparişini iptal etmek isterse 

ve Satıcı bu iptali kabul ederse, Alıcı Özel Sipariş Ürünlerinin satın 

alma fiyatını ve bunun sonucunda veya bu iptalle ilgili olarak Satıcının 

maruz kaldığı ilgili iptal ücretlerini ve ilgili masrafları Satıcıya 

ödeyecek veya tazmin edecektir. Satıcı, kendi takdirine bağlı olarak, 

Alıcı tarafından sipariş edilen herhangi bir Özel Sipariş Ürünü için iade 

edilemez bir depozito talep edebilir.  

4. HİZMETLER. Alıcı tarafından talep edilen Hizmetler bir Sipariş veya 

SOW içinde belirtilecektir. Uygulanabilir durumlarda Alıcı, Satıcıya 

Hizmetlerin sunulması için gereken şekilde tesislerine ve/veya 

sistemine yeterli, ücretsiz, güvenli ve zamanında erişim sağlayacaktır. 

Alıcı, Hizmetlerin gerçekleştirileceği tesislerin yürürlükteki tüm iş 

güvenliği, sağlık standartları, kuralları ve yönetmeliklerine uygun 

olacağını garanti eder. Alıcı, makul bir şekilde uygulanabilir olduğu 

ölçüde, güvenli ve sağlık riski olmayan tesisler ve sistemler sağlamak 

ve sürdürmek dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, Satıcının 

personelinin Alıcının tesislerinde bulunduğu süre boyunca sağlığını, 

güvenliğini ve refahını sağlamayı kabul eder. Satıcı, bir Sipariş veya 

SOW kapsamındaki sözleşme yükümlülüklerini yerine getirmek için 

alt yükleniciler kullanabilir. Satıcının alt yüklenici kullanması 

durumunda, Satıcı, alt yüklenicilerin ilgili sözleşme gerekliliklerine 

uymalarını sağlamaktan tek başına sorumlu olacaktır. Alıcı, Satıcının 

alt yüklenicilerinin performansını denetlemeyecek veya 

yönlendirmeyecektir. Satıcı veya Satıcının alt yüklenicileri, uygun 

olduğunda, Hizmetleri sağlamak için gerekli lisansları, sertifikaları ve 

izinleri alacak ve sürekliliğini sağlayacaktır. Satıcının 

yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirmesi Alıcı tarafından 

engellenir veya geciktirilirse: (a) Satıcı, bu Koşullar kapsamındaki 

diğer haklarını veya çözüm yollarını sınırlamaksızın veya yasa veya 

hakkaniyet tarafından aksi belirtilmedikçe, Hizmetlerin ifasını askıya 

alma veya feshetme hakkına sahip olacaktır; ve (b) Alıcı, bunun 

sonucunda Satıcının yapacağı veya maruz kalacağı her türlü masraf 

ve harcamadan sorumlu olacaktır. Yukarıda belirtilenleri 

sınırlamaksızın, bir Sipariş veya SOW'da atıfta bulunulan 

tamamlanma süreleri sadece tahminidir. 
5. FİYAT. Satıcının web sitesinde, kataloglarında veya Satıcı fiyat 

tekliflerinde yer alan fiyatlar önceden haber verilmeksizin 
değiştirilebilir. Satıcı tarafından yazılı olarak aksi belirtilmedikçe, bir 
Satıcı teklifindeki tüm fiyatlar, burada belirtilen son geçerlilik 
tarihinde sona erecek ve geçersiz hale gelecektir; bununla birlikte, 
Satıcı tarifelerde, vergilerde, harçlarda, navlun veya ithalat 
maliyetinde, tedarikçi fiyatlandırmasında veya malzeme döviz kuru 
dalgalanmasında bir artış olması durumunda teklifini güncelleme 
hakkını saklı tutar. Satıcı ayrıca, Satıcının makul kontrolü dışındaki bir 
olay sonucunda (tarifeler, harçlar, vergiler, navlun veya ithalat 
maliyetleri, tedarikçi fiyatları artışları veya malzeme döviz kurundaki 
dalgalanmalar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere), Satıcının 
Ürün, Hizmet ve/veya Yazılım sağlama maliyetlerinin önemli ölçüde 



SATIŞ HÜKÜM VE KOŞULLARI 

 

Sayfa 2 / 6 

artması durumunda, herhangi bir zamanda bir Sipariş veya SOW için 
geçerli olan fiyatını artırma hakkını saklı tutar. Yukarıda belirtilen 
olaylarla ilgili olarak, Satıcı güncellenmiş bir fiyat sunacak ve Alıcı, 
Siparişi doğru fiyatla revize edene kadar Ürünü göndermeyecek veya 
Yazılım veya Hizmetleri sağlamayacaktır. Alıcı, Satıcının revize edilmiş 
fiyatı bildirmesinden itibaren 3 iş günü içinde Siparişi doğru fiyatla 
revize etmezse, Satıcı ilgili Siparişi veya SOW'u feshetme hakkına 
sahip olacaktır. Açık hatalar Satıcı için bağlayıcı değildir. Satıcının 
fiyatlarına geçerli oranlarda uygulanan vergiler dahil değildir. Alıcı, 
satış, kullanım ve katma değer vergileri, mal ve hizmet vergileri, 
harçlar, gümrükler, tarifeler ve ne şekilde belirlenmiş olursa olsun 
devlet tarafından uygulanan diğer işlem ücretleri (ve ilgili faiz veya 
cezalar) dahil olmak üzere Alıcı tarafından ödenecek tutarlar 
üzerindeki tüm geçerli işlem vergilerini (topluca "İşlem Vergileri"), söz 
konusu İşlem Vergilerinin ne zaman tarh edildiğine veya 
uygulandığına bakılmaksızın ödemekle yükümlüdür. Söz konusu 
İşlem Vergileri fatura, Sipariş veya SOW'da belirtilmiş olsun ya da 
olmasın ödenecektir. Alıcı, Satıcıya faturanın son ödeme tarihinden 
en az on beş (15) iş günü önce ihracat sertifikaları veya kanıtlayıcı 
belgeler (varsa) dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere İşlem 
Vergilerinden muafiyet kanıtı sunacaktır ve bu kanıtlar Alıcının 
muafiyet talep ettiği ilgili vergi dairesi tarafından kabul edilebilir 
olmalıdır. Alıcı tüm ödemeleri, yasalar gerektirmedikçe herhangi bir 
vergi kesintisi veya stopajı uygulamadan yapacaktır. Böyle bir stopaj 
veya kesintinin gerekli olması halinde, Alıcı, stopaj veya kesintinin 
ilgili olduğu ödemeyi yaparken, Satıcıya, böyle bir stopaj veya kesinti 
gerekli olmasaydı alacağı toplam tutarın aynısını almasını sağlayacak 
ek tutarı ödeyecektir. 

6. ÖDEME. Ürünler, Yazılım ve Hizmetler için ödeme (i) faturada 
belirtilen para biriminde veya Satıcı tarafından yazılı olarak belirtilen 
eşdeğerinde ve (ii) tamamen kendi takdirine bağlı olarak banka 
havalesi veya Satıcı tarafından belirtilen diğer herhangi bir yöntemle 
yapılmalıdır. Alıcılar (kredi kullandırılan Alıcılar da dahil olmak üzere) 
herhangi bir Satıcı faturasını fatura tarihinden itibaren otuz (30) gün 
içinde veya Satıcının Kredi Kontrol Departmanı tarafından belirlenen 
ve bildirilen diğer bir yöntemle ödeyecektir. Her durumda, Alıcı 
herhangi bir mahsup, karşı talep, geri alma veya kesinti hakkı 
olmaksızın ödeme yapacaktır. Alıcı herhangi bir ödeme itirazı 
bildirimini fatura tarihinden itibaren on (10) gün içinde sunmalıdır, 
aksi halde Alıcı, söz konusu faturaya itiraz etme hakkından vazgeçmiş 
olur; ancak, bu tür anlaşmazlıklar Satıcıya ödemelerin zamanında 
yapılmasını engellemeyecektir. Satıcı, Alıcıdan sevkiyat öncesinde 
teminat, güvence veya ödeme talep etme hakkını saklı tutar. Alıcının 
bir faturada ödenmesi gereken toplam meblağı son ödeme tarihine 
kadar ödememesi veya bir Ödeme Aczi (aşağıdaki Bölüm 16.4'te 
tanımlandığı şekilde) meydana gelmesi durumunda, Satıcıya tüm 
faturalarda ödenmesi gereken bakiyenin tamamı hızlandırılarak 
derhal muaccel hale gelecek ve tüm vadesi geçmiş hesaplara 
faturanın son ödeme tarihinden itibaren ödeme yapılana kadar 
yürürlükteki yasaların izin verdiği azami ücret ve/veya faiz 
uygulanacaktır. Satıcı ayrıca, yasa veya hakkaniyet çerçevesinde 
mevcut olan diğer tüm çözüm yollarına ek olarak, ödenmemiş 
Siparişlerin veya SOW'ların ifasını askıya alma ve yasaların izin verdiği 
ölçüde, ödenmemiş tüm meblağları Alıcıdan tahsil etmek veya bu 
Koşulları başka bir şekilde uygulamak veya başarılı bir şekilde 
savunmak için yapılan makul avukatlık ücretlerini ve/veya diğer 
masrafları geri alma hakkına sahip olacaktır. Satıcı, Alıcıdan alacaklı 
olduğu herhangi bir tutarı Alıcıya ödenmesi gereken 
herhangi bir tutardan mahsup edebilir. Satıcı, kendi takdirine 
bağlı olarak herhangi bir ödemeyi elektronik fon haline 
dönüştürme hakkını saklı tutar. 

7. SEVKİYAT/TESLİMAT. Aksi yazılı olarak kararlaştırılmadıkça, tüm 
Ürün sevkiyatları Satıcının deposunda depo teslimi (EXW) olarak 
yapılacaktır (Incoterms 2020). Uygulanabilir olduğu durumlarda 
Satıcı, tamamen kendi takdirine bağlı olarak, Ürünlerin sevkiyatı için 
herhangi bir ticari taşıyıcıyı, taşıma yöntemini ve rotasını kullanabilir. 
Alıcı, aksi yazılı olarak kararlaştırılmadıkça, geçerli tüm navlun, 
nakliye, sigorta ve elleçleme ücretleri dahil olmak üzere nakliye 
ücretlerinden sorumlu olacaktır. Ürünlerin kayıp riski, yukarıda atıfta 
bulunulan geçerli Incoterms uyarınca teslimat noktasına teslim 

edildikten sonra Alıcıya geçer veya Incoterms geçerli değilse, nakliye 
noktasında taşıyıcıya devredilir. Teslimat varış yerinin Satıcının 
bulunmadığı bir yerde olması veya teslimatın, Satıcının yerleşik 
olduğu serbest ticaret bölgesi dışında yapılmasının gerekmesi 
haricinde, mülkiyet riskle birlikte Alıcıya geçecektir; bu durumda 
mülkiyet, (i) Satıcının teklifinde belirtilen teslimat noktasında 
teslimattan önce veya (ii) ithalat izninden hemen önce Alıcıya 
geçecektir. Yazılım elektronik olarak teslim edilebilir. Sevkiyat 
tarihleri veya diğer uygulanabilir performans tarihleri, Siparişin ve 
Alıcı tarafından verilmesi gereken tüm bilgilerin, çizimlerin ve 
onayların zamanında alınması temelinde tahmin edilir. Teslimat için 
verilen tarihler yalnızca yaklaşıktır ve teslimat zamanı belirleyici 
değildir. Satıcı, Bölüm 20'de atıfta bulunulan bir olaydan veya Alıcının 
Satıcıya teslimatla ilgili veya Ürünlerin, Hizmetlerin ve/veya Yazılımın 
tedarikiyle ilgili talimatları vermemesinden dolayı ortaya çıkan Ürün, 
Hizmet ve/veya Yazılım teslimatındaki herhangi bir gecikmeden 
sorumlu olmayacaktır. Alıcının Satıcı ile sözlü veya yazılı olarak bir 
teslimat tarihini teyit etmesi ancak daha sonra Siparişi askıya alması 
veya teslimatı kabul edememesi durumunda Alıcı, makul depolama 
maliyetleri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere Satıcının 
bunun sonucunda maruz kaldığı tüm maliyet ve masrafları Satıcıya 
geri ödeyecektir. Herhangi bir Ürünün sevkiyatında veya teslimatında 
yaşanan herhangi bir gecikme Alıcıyı bu Koşullar kapsamındaki 
yükümlülüklerinden kurtarmaz. Satıcı, sorumluluk veya ceza 
olmadan kısmi sevkiyat yapma hakkını saklı tutar. Alıcı sevk edilen 
birimler için ödeme yapacaktır ve söz konusu sevkiyatın bir Siparişin 
tamamını veya bir kısmını karşılayıp karşılamadığına bakılmayacaktır.  

8. KABUL. Alıcı, teslimat tarihinden itibaren beş (5) iş günü içinde 
Satıcıya yazılı ret bildiriminde bulunmadığı takdirde Ürün ve 
Hizmetleri kabul etmiş sayılacaktır.  

9. İADELER. Satıcı tarafından kabul edilen Ürün iadeleri, Satıcı 
tarafından bildirilen veya www.anixter.com/termsandconditions 
adresinde yayınlanan ve zaman zaman değiştirilen, Satıcıya ait Ürün 
İade Politikası uyarınca yapılacaktır. Satıcı, Ürün iadeleri için yeniden 
stoklama ücreti uygulama hakkını saklı tutar. Yazılım, Satıcının 
önceden açık yazılı izni olmadan iade edilemez. 

10. EKSİKLİKLER. Alıcı, eksikliklerle ilgili tüm taleplerini, Ürünleri teslim 
aldıktan sonraki on (10) gün içinde Satıcıya yazılı olarak iletecektir; 
aksi halde bu tür taleplerden feragat edilmiş sayılacaktır. Miktarlar 
üreticinin normal toleranslarına tabidir. Teller ve kablolar söz konusu 
olduğunda, Satıcının teklifinde aksi belirtilmedikçe, bu tür toleranslar 
artı %10 ve eksi %5'tir.  

11. ÖNERİLER. Alıcı, kurulum veya kullanım önerileri de dahil olmak 
üzere herhangi bir ürün, yazılım veya hizmetle ilgili her türlü çizim, 
tasarım, öneri, tavsiye veya görüşün (topluca "Öneriler") "olduğu 
gibi" sunulduğunu ve sadece bilgilendirme ve kavram oluşturma 
amaçlı olduğunu bilir ve kabul eder. Alıcı, bu tür Önerilere uyması 
durumunda, bunun riskinin kendisine ait olduğunu kabul eder ve 
Satıcının, Alıcının herhangi bir Öneriye uyması nedeniyle doğrudan 
veya dolaylı olarak Alıcı veya herhangi bir üçüncü tarafın 
uğradığı herhangi bir zarar, talep, yükümlülük veya kayıptan 
sorumlu olmayacağını kabul eder. Yasalara veya yönetmeliklere 
uygunluk konusundaki tüm yükümlülükler Alıcının 
sorumluluğunda olacaktır ve burada yer alan hiçbir şey bu tür bir 
yükü Alıcıdan Satıcıya kaydırmayı amaçlamamaktadır 

12. GARANTİ/KALİTE GARANTİSİ.  
12.1. Ürün ve Yazılım Garantisi. Satıcı, Ürünlerin ve Yazılımın satıcısıdır ve 

Ürünlerin üreticisi ve Yazılımın lisans vereni veya hak sahibi 
tarafından Satıcıya verilen tüm devredilebilir garantileri Alıcıya 
devredecek ve temlik edecektir. Aksi durum Satıcı tarafından 
imzalanarak yazılı bir şekilde belirtilmedikçe, Satıcı hiçbir Ürün ve 
Yazılım için bağımsız bir garanti sunmaz. Alıcının, Ürünler ve Yazılımla 
ilgili herhangi bir parçanın uyumsuzluğu, kusuru, arızası, yetersizliği 
veya herhangi bir garantinin ihlali (topluca "Kusurlar") iddiası için tek 
ve münhasır çözüm yolu, bunların üreticileri veya lisans verenleri 
tarafından sağlanan garantiler ve çözüm yolları ile sınırlı olacaktır. 
Satıcı, kurulu Ürünlere erişim sağlamaktan veya erişim için ödeme 
yapmaktan veya kurulmuş Ürünleri kaldırmaktan, yedek Ürünleri 
kurulum yerine teslim etmekten veya yedek Ürünleri kurmaktan 
sorumlu değildir. Alıcının Kusuru keşfetmesinden veya keşfetmiş 
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olması gereken tarihten itibaren makul bir süre içinde ve her 
halükarda 14 gün içinde Satıcıya Kusur hakkında bildirimde 
bulunmaması halinde, Satıcının bu Bölüm 12.1 kapsamındaki 
yükümlülükleri geçersiz olacaktır. Alıcı, üretici veya lisans veren ile 
iletişime geçmeden önce Satıcı ile iletişime geçecektir. Alıcının bir 
Kusuru üreticiye veya lisans verene bildirmesi halinde, Alıcı derhal 
Satıcıyı bilgilendirecek ve söz konusu üretici ile yapılacak her türlü 
görüşme ve eylem konusunda Satıcıyı devreye sokacaktır. Satıcı, 
Yazılımın hata veya kusur içermeyeceği, Alıcının ihtiyaçlarını 
karşılayacağı veya kesintisiz çalışacağı konusunda GARANTİ VERMEZ. 
Aşağıdaki Bölüm 15'in (yasalarla sınırlandırılamayan yükümlülüklerle 
ilgili) hükümleri saklı kalmak kaydıyla, Satıcı, Yazılımın 
arızalanmasının doğrudan ölüme, kişisel yaralanmaya veya ciddi 
fiziksel veya maddi hasara yol açabileceği herhangi bir uygulama da 
dahil olmak üzere, Yazılımın tehlikeli ortamlarda kullanıldığında 
güvenli performans sağlayacağı konusunda GARANTİ VERMEZ. Satıcı, 
açık kaynaklı yazılım içeren herhangi bir Ürün ve Yazılım tedarik 
ederse, Satıcı, bilgilerin, yazılım veya belgelerin niteliği veya 
kalitesindeki kusurlardan veya bunların doğru, kesin, üçüncü taraf 
mülkiyet haklarından ve telif haklarından arınmış, eksiksiz ve/veya 
kullanılabilir olmasını sağlamaktan sorumlu değildir. 

12.2. Özel Markalı Ürün Garantisi. Sadece Satıcının özel markalı Ürünlerine 
(topluca "Özel Markalı Ürünler") ilişkin olarak Satıcı, Özel Markalı 
Ürünlerin yeni olduğunu ve normal kullanım ve koşullar altında 
malzeme ve işçilik kusurları içermediğini, orijinal fatura tarihinden 
itibaren bir (1) yıl süreyle garanti eder. Özel Markalı Ürünler garanti 
süresi içinde yukarıda belirtilen garantiye uymazsa, Alıcı derhal Satıcıyı 
bilgilendirecek ve Satıcı kendi tercihine bağlı olarak ve Alıcının tek ve 
münhasır çözüm yolu olarak (i) kusurlu Özel Markalı Ürünleri onaracak 
veya yenisiyle değiştirecektir; veya (ii) kusurlu Özel Markalı Ürünler için 
ödenen tutarı Alıcıya iade edecektir. 

12.3. Hizmet Garantisi. Satıcı, sağladığı Hizmetlerin ilgili endüstri 
standartlarına uygun olarak profesyonel bir şekilde 
gerçekleştirileceğini garanti eder. Alıcının, işbu Bölüm 12.3'te yer alan 
Hizmet garantisinin ihlal edildiğini, uygun olmayan Hizmetlerin 
sağlanmasından sonraki on beş (15) gün içinde Satıcıya yazılı olarak 
ve yeterli ayrıntılar vererek bildirmesi koşuluyla, Satıcı, kendi 
tercihine bağlı olarak, (a) Alıcıya ek bir maliyet getirmeden Hizmetleri 
yeniden gerçekleştirecek veya (b) uygun olmayan Hizmetlerle ilgili 
olarak Satıcıya fiilen ödenen ücretleri Alıcıya iade edecektir. Bu, 
Satıcının sağladığı Hizmetlerle ilgili herhangi bir garanti ihlaline ilişkin 
olarak Alıcının tek ve münhasır çözüm yolu ve Satıcının tek ve 
münhasır yükümlülüğüdür. Satıcı aksini kabul etmedikçe, bu Hizmet 
garantisi Alıcıya özeldir ve herhangi bir üçüncü tarafa atanamaz, 
devredilemez veya aktarılamaz.  

12.4. Garanti Hakkının Kaybedilmesi. Burada açıklanan garantiler, üretici 
veya lisans veren tarafından söz konusu garantilerde belirtilen 
sınırlamalara tabidir ve her halükarda aşınma ve yıpranmayı 
kapsamaz ve üreticinin veya diğer sağlayıcının özelliklerine, lisansına 
veya talimatlarına uygun olmayan kullanım dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere yanlış kullanım, suistimal, ihmal, kaza, hasar, 
uygunsuz kurulum, yetkisiz değişiklik veya uygunsuz bakım veya 
onarıma maruz kalan Ürünler, Yazılım ve Hizmetler için etkisiz olacak 
ve geçerli olmayacaktır.  

12.5. Alıcının Bilgileri. Alıcı, Satıcının bu Koşullar kapsamındaki 
yükümlülüklerini yerine getirirken Alıcının sağladığı bilgi ve belgelerin 
doğruluğuna ve eksiksizliğine dayanacağını ve Satıcının 
performansının Alıcının eksiksiz ve doğru bilgi ve veri sağlamasına 
bağlı olduğunu bilir ve kabul eder. Ürünlerin, Yazılımın ve Hizmetlerin 
talep edilenler olduğundan ve tüm özelliklerin ve miktarların doğru 
olduğundan emin olmak Alıcının sorumluluğundadır.  

12.6. SORUMLULUK REDDİ. YUKARIDA BELİRTİLEN GARANTİLER 
YASALARIN İZİN VERDİĞİ EN GENİŞ ÖLÇÜDE MÜNHASIRDIR VE YERİNE 
GEÇER VE SATICI, TİCARİ ELVERİŞLİLİK, TATMİN EDİCİ KALİTE, BELİRLİ 
BİR AMACA UYGUNLUK, HERHANGİ BİR TEMSİLE, TANIMA VEYA 
ÖZELLİĞE UYGUNLUK, PERFORMANS, İHLAL ETMEME VE DİĞER HER 
TÜRLÜ GARANTİ DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE, 
YASADAN (YASAL VEYA BAŞKA BİR ŞEKİLDE), PERFORMANS 
SEYRİNDEN, İŞLEM SEYRİNDEN VEYA BAŞKA HERHANGİ BİR YASAL 
VEYA HAKKANİYET TEMELİNDEN KAYNAKLANAN DİĞER TÜM AÇIK VE 
ZIMNİ GARANTİLERİ REDDEDER VE HARİÇ TUTAR VE ALICI BUNLARDAN 

FERAGAT EDER. İŞBU KOŞULLARDA YER ALAN HİÇBİR HUSUS, BİR 
KUSURUN KASITLI OLARAK GİZLENMESİ DURUMUNDA VEYA BÖYLE 
BİR GİZLEMENİN ALICIYI SÖZLEŞMENİN AMACINDAN MAHRUM 
BIRAKMASI DURUMUNDA, ÜRÜNLERE İLİŞKİN KANUNEN 
SINIRLANDIRILAMAYAN VEYA HARİÇ TUTULAMAYAN HERHANGİ BİR 
GARANTİYİ VEYA ÇÖZÜM YOLUNU (MÜLKİYET VE SESSİZ ZİLYETLİKLE 
İLGİLİ OLANLAR DAHİL) HARİÇ TUTMAZ VEYA SINIRLANDIRMAZ. ALICI 
(I) TİCARİ MÜŞTERİ OLDUĞUNU VE KENDİ ALANINDA UZMAN 
OLDUĞUNU; (II) ALICININ, SATICININ UZMANLIĞINA GÜVENMESİNİN 
MANTIKSIZ OLDUĞUNU; VE (III) SATICININ TEKLİFİNDE AKSİ AÇIKÇA 
BELİRTİLMEDİKÇE, ÜZERİNDE ANLAŞMA SAĞLANAN ÖZELLİKLERİN, 
ÜRÜNLERİN ÜRETİCİSİ VEYA YAZILIMIN LİSANSÖRÜ VEYA SAHİBİ 
TARAFINDAN SAĞLANAN ÖZELLİKLER OLDUĞUNU KABUL EDER.  

13. MÜLKİYET HAKLARI LİSANSI. 
13.1. Fikri Mülkiyet Sahipliği. Özel Markalı Ürünler hariç olmak üzere, 

taraflar Satıcının bir ürün distribütörü olduğunu ve bu nedenle 
Ürünlerin veya Yazılımın fikri mülkiyetine sahip olmadığını kabul eder. 
Satıcı, Ürünlerin veya Yazılımın üreticisi tarafından sağlanan tüm 
lisansları aktaracaktır. Tarafların her biri, önceden var olan fikri 
mülkiyet, Gizli Bilgi, malzeme ve/veya Teslimatlara ilişkin tüm hak, 
mülkiyet ve menfaatlerin sahipliğini elinde tutacaktır. Alıcı, Satıcıya, 
geçerli SOW veya Sipariş süresi boyunca yükümlülüklerini yerine 
getirmesi için Alıcı Materyalini kullanmak üzere tamamen ödenmiş, 
münhasır olmayan, devredilemez, alt lisans verilemez bir lisans verir. 
Geçerli ücretlerin tamamının ödenmesi üzerine Satıcı, Alıcıya Alıcının 
kendi dahili ticari faaliyetleri için Teslimatları (ve sadece Satıcı 
tarafından Teslimatların bir parçası olarak sağlanan tüm Satıcı 
Materyallerini) kullanması ve çoğaltması için tamamen ödenmiş, 
sınırlı, münhasır olmayan, devredilemez, alt lisans verilemez, kalıcı bir 
lisans verir. Hizmetler "ücretli çalışma" olarak yorumlanmayacaktır. 

13.2. Yazılım Lisansı. Uygulanabilir olması halinde, Alıcıya herhangi bir 
Yazılımı sadece Ürün veya Yazılım üreticisi tarafından sağlanan lisans 
sözleşmesi uyarınca kullanması için sınırlı bir lisans verilecektir 
ve Alıcı söz konusu Ürün veya Yazılıma ilişkin lisans 
koşullarına bağlı olacak ve bunlara uyacak ve Müşterisinin her zaman 
bunlara uymasını sağlayacaktır. 

14. TAZMİNAT ÖDEMELERİ.  
14.1. Satıcı Tarafından. Satıcı, işbu belge ile Ürünlerin, Yazılımın ve 

Hizmetlerin üreticisinin her türlü fikri mülkiyet tazminatını Alıcıya 
devreder. Satıcının Alıcıyı tazmin etme yükümlülüğü, söz konusu 
Ürün, Yazılım ve Hizmetlerin üreticisi tarafından sağlanan fikri 
mülkiyet tazminatı ve buna ilişkin sınırlamalardan daha fazla 
olmayacak ve sadece Alıcının Satıcıya bu tür bir ihlal iddiasını derhal 
yazılı olarak bildirmesi halinde geçerli olacaktır. Bu tür bir ihlal iddiası 
durumunda, Alıcının tek ve münhasır çözüm yolu olarak ve Satıcının 
tamamen kendi tercihine bağlı olarak, Satıcı şunları yapacaktır: 
(i) etkilenen Ürünleri, Yazılımları veya Hizmetleri kullanmaya devam 
etme hakkını Alıcıya temin etmek; (ii) ihlale yol açmayacak şekilde 
bunları yenisiyle değiştirmek veya tadil etmek; veya (iii) etkilenen 
Ürünler, Yazılımlar veya Hizmetlerle ilişkili önceden ödenmiş ücretleri 
iade etmek. Satıcının tazminat yükümlülüğü şu durumlarda geçerli 
değildir: (a) Satıcının Ürünler, Yazılım veya Hizmetlerle ilgili olarak 
Alıcının şartnamelerine, talimatlarına veya tasarımlarına uyması; 
(b) Satıcının ihlali önlemek için gerekli değişiklikleri Alıcıya 
bildirmesinden sonra Alıcının Ürünleri, Yazılımı veya Hizmetleri 
kullanmaya devam etmesi; veya (c) iddia edilen ihlalin, Alıcı'nın 
Ürünleri, Yazılımı ve/veya Hizmetleri her ne sebeple olursa olsun 
yanlış kullanmasından, değiştirmesinden veya geliştirmesinden veya 
bunların Satıcı tarafından sağlanmayan veya onaylanmayan diğer 
ürünlerle birlikte kullanılmasından kaynaklanması.  

14.2. Alıcı Tarafından. Alıcı, Satıcıyı ve bağlı kuruluşlarını, yöneticilerini, 
memurlarını, çalışanlarını, temsilcilerini, haleflerini ve izin verilen 
devralanlarını ("Tazmin Edilenler"), Tazmin Edilenlerin aşağıda 
sayılanların sonucu olarak veya bunlarla bağlantılı olarak maruz 
kaldığı her türlü iddia, talep, zarar, yükümlülük ve masraflara 
(mahkeme masrafları ve makul yasal ücretler dahil) karşı tazmin 
edecek ve savunacaktır: (a) Alıcının aşağıda sayılan davranışlarından 
kaynaklanan üçüncü taraf talepleri: (i) Tazmin Edilenlerin Alıcı 
Materyallerini kullanması için gereken herhangi bir izin, yetki veya 
lisansın alınmaması; (ii) Ürünlerin, Yazılımın veya Hizmetlerin, bu 
Koşullar veya geçerli lisans sözleşmesi ya da Ürün ve/veya Yazılım 
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üreticisi veya Hizmet sağlayıcısı tarafından sağlanan şartnameler 
tarafından açıkça izin verilmeyen herhangi bir şekilde (örneğin, tek 
başına veya birlikte) kullanılması; (iii) Ürünlerin, Yazılımın ve/veya 
Hizmetlerin kötüye kullanımı, modifikasyonları, geliştirmeleri veya 
programlanması; (iv) bu Koşullar kapsamındaki yükümlülüklerinin, 
beyanlarının ve garantilerinin ihlali; veya (v) bu Koşullar 
kapsamındaki yükümlülüklerinin yerine getirilmesiyle bağlantılı 
olarak ağır ihmal veya başka bir eylem veya ihmal; (b) Tazmin 
Edilenlerin Alıcı veya Alıcı adına üçüncü bir tarafça sağlanan 
şartnameler de dahil olmak üzere her türlü teknoloji, tasarım, 
talimat veya gereksinime uyması; ve (c) Tazmin Edilenlerin, Alıcının 
Ürünleri, Yazılımı veya Hizmetleri kullanımına ilişkin bir mahkeme 
celbine, mahkeme kararına veya diğer resmi devlet 
soruşturmasına yanıt vermesi için gereken her türlü makul masraflar, 
yasal ücretler ve harcamalar. 

14.3. Bildirim. Tazmin edilen taraf şunları yapacaktır: (i) tazminat talebini, 
tazmin eden tarafa derhal yazılı olarak bildirecektir; (ii) masrafları 
tazmin eden tarafa ait olmak üzere tüm makul bilgi ve yardımın 
sağlanması da dahil olmak üzere, talebin savunulması veya çözüme 
kavuşturulması ile bağlantılı olarak makul ölçüde işbirliği yapacaktır; 
ve (iii) bir talep çözümünün tazmin edilen tarafın belirli bir edim 
yükümlülüğünü veya sorumluluk kabulünü içermemesi koşuluyla, 
tazmin eden tarafa talebin savunulması ve çözüme kavuşturulması 
üzerinde münhasır kontrol verecektir. Tazmin eden tarafa zarar 
verecek şekilde zamanında bildirimde bulunulmaması, tazmin eden 
tarafı, tazmin edilen tarafın zarar gördüğü ölçüde bu Koşullar 
kapsamındaki yükümlülüklerinden kurtaracak ve zamanında 
bildirimde bulunulmaması, tazmin eden tarafı, tazmin edilen tarafın 
bildirimden önce maruz kaldığı avukatlık ücretlerini tazmin etme 
yükümlülüğünden kurtaracaktır. 

14.4. Yukarıda belirtilen tazminatlar Satıcı (ve onun diğer Tazminat 
Lehdarları) ve Alıcı için kişiseldir ve bu Koşullar içinde başka bir yerde 
belirtilmedikçe kimseye devredilemez veya temlik edilemez. İşbu 
Bölüm 14 içinde, Ürünlerin, Yazılımın veya Hizmetlerin üçüncü taraf 
üreticilerine veya sağlayıcılarına karşı mevcut olabilecek çözüm 
yolları dışında, Bölüm 14.1 ve 14.2 kapsamında ortaya çıkan tüm 
talepler için tarafların münhasır çözüm yolları belirtilmektedir. 

15. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI. YASALARIN İZİN VERDİĞİ EN 
GENİŞ ÖLÇÜDE, SATICI HİÇBİR DURUMDA KAR KAYBI, İŞ KAYBI, GELİR 
KAYBI, GECİKME ZARARLARI VEYA HER TÜRLÜ ÖZEL, ARIZİ, DOLAYLI, 
CEZAİ VEYA SONUÇ OLARAK ORTAYA ÇIKAN ZARARLARDAN, 
TARAFLARIN BU TÜR ZARARLARIN OLABİLECEĞİ KONUSUNDA BİLGİ 
SAHİBİ OLMALARINA VE BU TÜR ZARARLARIN ÖNGÖRÜLEBİLİR OLUP 
OLMAMASINA BAKILMAKSIZIN SORUMLU OLMAYACAKTIR. AYRICA, 
YASALARIN İZİN VERDİĞİ EN GENİŞ ÖLÇÜDE, SATICININ BU 
KOŞULLARDAN VEYA ÜRÜNLERİN, YAZILIMIN VEYA HİZMETLERİN 
ÜRETİMİNDEN, SATIŞINDAN, TESLİMATINDAN VEYA KULLANIMINDAN 
KAYNAKLANAN VEYA BUNLARLA BAĞLANTILI OLAN HERHANGİ İR 
TALEPLE İLGİLİ SORUMLULUĞU, HAKSIZ FİİL (İHMAL VE KUSURSUZ 
SORUMLULUK DAHİL), YANLIŞ BEYAN, TAZMİNAT, SÖZLEŞMENİN 
İHLALİ VEYA BAŞKA BİR ŞEKİLDE OLSUN, TALEBİN DOĞMASINA NEDEN 
OLAN ÜRÜNLER, YAZILIMLAR VE/VEYA HİZMETLER İÇİN ÖDENEN VEYA 
ÖDENECEK TUTARI AŞMAYACAK VE HİÇBİR DURUMDA GEÇERLİ 
SİPARİŞ DEĞERİNDEN YÜKSEK OLMAYACAKTIR. BU KOŞULLARDA YER 
ALAN HİÇBİR ŞEY, İHMAL, DOLANDIRICILIK VE HİLELİ YANLIŞ BEYAN 
NEDENİYLE OLUŞAN ÖLÜM VEYA KİŞİSEL YARALANMALARDAN DOĞAN 
SORUMLULUK DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE, 
YASALAR TARAFINDAN SINIRLANDIRILAMAYAN HİÇBİR SORUMLULUĞU 
SINIRLAMAZ VEYA DIŞLAMAZ. 

16. FESİH VE ASKIYA ALMA.  
16.1. Satıcının Bölüm 6'da belirtilen haklarına ek olarak ve bunlara tabi 

olarak, taraflardan biri bu Koşulları, Siparişi veya SOW'u önemli 
ölçüde ihlal edecek olursa ihlalde bulunmayan taraf, otuz (30) gün 
önceden yazılı bildirimde bulunduğunda ve ihlalde bulunan tarafın 
otuz (30) günlük sürenin dolmasından önce ihlali gidermemesi 
halinde ilgili Siparişi veya SOW'u feshedebilir. 

16.2. Satıcı, Bölüm 20'de belirtilen durumlarda Alıcıya bildirimde 
bulunarak bir Siparişi veya SOW'u feshedebilir. 

16.3. Satıcının ve Alıcının yasalarla sınırlandırılamayan haklarına halel 
getirmeksizin, Satıcının bir Siparişi veya SOW'u Alıcının ihlali 
nedeniyle veya bir mücbir sebep meydana gelmesi üzerine feshetmesi 
veya Alıcının bir Siparişi veya SOW'u nedensiz olarak feshetmesi 
durumunda, Alıcı işbu Sözleşme kapsamında ödenen veya ödenecek 

ücretlerin herhangi bir iadesi veya mahsubu hakkına sahip 
olmayacaktır. Alıcı, önceden teslim edilmiş Ürünler ve Yazılımlar ve 
önceden gerçekleştirilmiş Hizmetler için faturaların ödenmesinden ve 
yukarıdaki Bölüm 3'te açıklanan ücret ve masraflardan ve sevk 
edilmemiş ürünler için her türlü üretici iptal ücretinin ödenmesinden 
sorumlu olmaya devam edecektir. Bir Siparişin feshedilmesi 
durumunda, Sipariş kapsamında verilen tüm lisanslar da 
feshedilecektir. Bu Koşulların sınırlamalarına ve diğer hükümlerine 
tabi olarak, amacına uygun bir etki sağlamak için söz konusu sona 
erme veya fesihten sonra da geçerli olması gereken herhangi bir 
hüküm, bu Koşulların sona ermesinden veya daha önce 
feshedilmesinden sonra da geçerli olacaktır. 

16.4. Bu Koşullar veya yürürlükteki yasalar kapsamında sağlanan diğer 
çözümlere ek olarak, Satıcı, Alıcı ile ilgili aşağıdaki durumlarda bir 
Siparişi veya SOW'u derhal geçerli olmak üzere askıya alabilir veya 
feshedebilir: (i) Alıcı, Satıcıya borçlu olduğu herhangi bir tutarı vadesi 
geldiğinde ödemezse; (ii) Alıcı, bu sözleşmedeki yükümlülüklerinden 
herhangi birine uymazsa; (iii) Alıcı, finansal durumunda olumsuz bir 
değişiklik yaşar veya kredi riski haline dönüşürse; veya (iv) Alıcı, 
yasaların izin verdiği ölçüde iflas, kayyumluk, yeniden yapılanma veya 
alacaklıların yararına temlik (her biri bir "İflas Olayı" olarak anılır) 
durumuna düşerse. 

17. GİZLİLİK. Bilgileri alan taraf, ifşa eden tarafın Gizli Bilgilerini, alan 
tarafın normalde kendi Gizli Bilgilerini korumak için gösterdiği özenle 
aynı derecede koruyacak ve hiçbir durumda makul özenden daha az 
bir özen göstermeyecektir. Alan taraf, ifşa eden taraftan aldığı Gizli 
Bilgileri herhangi bir üçüncü tarafa ifşa etmeyecektir. Gizli Bilgiler 
aşağıdaki bilgileri kapsamaz: (i) alan tarafın bir eylemi veya ihmali 
dışında kamuya açık olanlar; (ii) ifşa edilmesinden sonra üçüncü bir 
taraftan yasal olarak alınmış olanlar; (iii) herhangi bir gizlilik 
yükümlülüğü ihlali olmadan alan tarafça alınmasından önce 
bilinenler; veya (iv) ifşa eden tarafın Gizli Bilgilerini kullanmadan alan 
tarafça bağımsız olarak geliştirilmiş olanlar. Alan tarafın herhangi bir 
Gizli Bilgiyi mahkeme emri veya başka bir yasal işlem uyarınca yasal 
olarak ifşa etmek zorunda kalması halinde, alan taraf Gizli Bilgiyi 
yalnızca bu şekilde emredildiği kapsamda ve yasaların izin verdiği 
ölçüde ifşa eden tarafa, bekleyen ifşa hakkında derhal yazılı 
bildirimde bulunduktan sonra ifşa edebilir. Taraflardan hiçbiri bu tür 
Gizli Bilgileri, Sipariş veya SOW kapsamında izin verilenler dışında 
herhangi bir amaçla kullanamaz. Taraflardan her biri Gizli Bilgileri 
daha az katı olmayan bir gizlilik yükümlülüğü altında denetçilerine 
veya avukatlarına veya Satıcı, bağlı kuruluşlarına ve/veya 
üçüncü taraflara gerekli olduğu ölçüde ve bilmesi gereken 
temelinde ifşa edebilir. 

18. YASALARA UYGUNLUK. Tüm taraflar, ihracat ve ithalat, ticari 
kısıtlamalar, rüşvet ve yolsuzlukla mücadele, kara para aklamayla 
mücadele, insan ticareti ve kölelikle mücadele, çevre koruma ve 
sağlık ve emniyet dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere 
yürürlükteki tüm yasa, kural ve düzenlemelere uyacaktır. Ürünler ve 
Yazılımlar Amerika Birleşik Devletleri, AB, Birleşik Krallık ve diğer 
ülkelerin yasaları, yönetmelikleri, yaptırımları ve/veya direktifleri 
uyarınca ihracat kontrollerine tabi olabilir; bu durumda, bu Ürünler ve 
Yazılımlar yalnızca Satıcı ve Alıcı arasındaki işlem belgelerinde 
belirtilen varış yerindeki nihai son kullanıcı tarafından kullanım için 
yetkilendirilir (örneğin, Alıcının alması gereken devlet onaylı ve resmi 
olarak düzenlenmiş bir ihracat lisansı aracılığıyla). Alıcı, önceden 
gerekli tüm izinleri veya lisansları almadan Ürünleri ve Yazılımı 
(orijinal haliyle veya başka öğelere dahil edildikten sonra) bunların 
satışının, ihracatının, yeniden ihracatının veya transferinin 
(fiili veya varsayılan) yasak olduğu herhangi bir ülkeye veya kişiye 
satmayacak, ihraç etmeyecek, yeniden ihraç etmeyecek veya transfer 
etmeyecek veya ihraç veya yeniden ihraç edilmiş sayılmasına neden 
olmayacaktır. Alıcı, yasaların izin verdiği ölçüde, Satıcının bu tür 
yasaları, kuralları ve düzenlemeleri ihlal etmesinden kaynaklanan her 
türlü kayıp veya hasarı tazmin edecek ve Satıcının zarar görmesini 
engelleyecektir. Ayrıca Alıcı, üretici ve ilgili hükümet ve/veya 
düzenleyici tarafından yönetmelik veya özel lisansla 
yetkilendirilmedikçe, herhangi bir Ürünü, Yazılımı veya Hizmeti 
herhangi bir nükleer, kimyasal veya biyolojik silah veya füze 
teknolojisi ile ilgili son kullanım için kullanmayacak, aktarmayacak 
veya bunlara erişmeyecektir. Satıcı, Alıcının yürürlükteki yasa veya 
yönetmelik kapsamında yaptırım uygulanan veya kısıtlanan bir taraf 
olduğuna veya bu şekilde tanımlandığına dair bir bildirim alırsa 
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(burada sayılanlarla sınırlı olmamak üzere, ABD Ticaret Bakanlığı 
Sanayi ve Güvenlik Bürosu ("BIS") Reddedilen Kişiler Listesi; Tüzel Kişi 
Listesi veya Doğrulanmamış Liste; ABD Hazine Bakanlığı Yabancı 
Varlıkların Kontrolü Ofisi ("OFAC") Özel Olarak Belirlenmiş 
Vatandaşlar ve Engellenmiş Kişiler Listesi veya ABD Dışişleri Bakanlığı 
Savunma Ticareti Kontrolleri Müdürlüğü ("DDTC") Yasaklı Taraflar 
Listesi ve Alıcı ile ilgili ve/veya bu Şartlar uyarınca Hizmetlerin, 
Ürünlerin ve/veya Yazılımın satın alınmasıyla ilgili diğer herhangi bir 
yargı yetkisi kapsamındaki eşdeğer yaptırım listesi), Satıcı herhangi 
bir Sipariş veya SOW kapsamındaki yükümlülüklerinden hiçbirini 
yerine getirmek zorunda olmayacaktır. Satıcı tarafından sağlanan 
ekipman, sistem veya hizmetler, 2019 Mali Yılı Ulusal Savunma 
Yetkilendirme Yasası'nın (Pub. L. No. 115-232) 889. bölümü 
kapsamında kullanım amacına bağlı olarak kaynak kısıtlamaları olan 
telekomünikasyon ekipmanları, sistemleri, parçaları, bileşenleri, 
unsurları veya hizmetlerini içerebilir veya bunları kullanabilir.  

19. GİZLİLİK. Taraflardan her biri, kişisel verilerin toplanmasını, 
kullanılmasını ve ifşa edilmesini düzenleyen yürürlükteki tüm 
yasalara (yürürlükteki veri koruma yasalarında tanımlandığı şekilde) 
uyacak ve yasaların gerektirdiği şekilde kişisel verilerin işlenmesi ile 
ilgili olarak gerekli tüm izinleri alacaktır. Alıcı, Satıcının ana 
şirketinin merkezinin Amerika Birleşik Devletleri'nde olması ve 
küresel olarak faaliyet göstermesi nedeniyle, bu Koşullarla bağlantılı 
olarak Satıcı tarafından Alıcıdan toplanan verilerin Satıcı veya yetkili 
bir üçüncü taraf/alt yüklenici tarafından Amerika Birleşik 
Devletleri'ne veya başka lokasyonlara aktarılabileceğini ve/veya 
buralarda işlenebileceğini kabul eder ve Alıcı, bu aktarım ve 
işlemeye açıkça rıza gösterir. 

20. MÜCBİR SEBEP. Satıcı, aşağıda sayılanların doğrudan veya dolaylı 
sonucu olarak ya da bunların etkisiyle bir Sipariş veya SOW 
kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmemesinden dolayı 
sorumlu olmayacaktır: doğal afetler, terör eylemleri, sivil veya askeri 
otorite, salgın veya pandemi, yangınlar, grevler veya diğer iş 
anlaşmazlıkları, kazalar, seller, savaş, isyan, hammadde veya taşıma 
güvenliğinin sağlanamaması, bilgisayar korsanlığı veya diğer kötü 
niyetli saldırılar, ilgili üreticinin işinin feshedilmesi, taşıyıcıların 
eylemleri veya ihmalleri, yürürlükteki yasa veya yönetmelikler 
kapsamında yaptırım veya kısıtlamaların uygulanması, yürürlükteki 
yasaların ihlali nedeniyle ilgili Sipariş veya SOW'un tesliminin 
sürdürülememesi, Satıcının Ürünleri, Hizmetleri ve/veya Yazılımı 
sağlama maliyetlerinin önemli ölçüde artmasına ve/veya Ürünlerin, 
Hizmetlerin ve/veya Yazılımın sağlanmasıyla ilişkili riskin 
önemli ölçüde artmasına bağlı olarak her iki durumda da ilgili Siparişi 
veya SOW'u teslim etmeyi sürdürmenin artık Satıcı için ticari açıdan 
uygun ve/veya uygulanabilir olmaması ve Satıcının bu tür 
değişiklikleri öngörmediği ve aynı veya Satıcının makul kontrolü 
dışındaki diğer koşullara karşı hafifletemediği veya bunlardan 
kaçınamadığı durumlar. Yukarıdaki olaylardan herhangi biri Satıcının 
bir Sipariş veya SOW kapsamındaki yükümlülüklerini yerine 
getirmesini 14 günden daha uzun süre engellerse, Satıcı ilgili Siparişi 
veya SOW'u feshedebilir. 

21. HUKUK. MAHKEME YERİ. Bu Koşullar ve burada öngörülen tüm 
işlemler, kanunlar ihtilafı ilkelerine bakılmaksızın Türkiye 
Cumhuriyeti'nin maddi kanunlarına göre yönetilecek ve Milletlerarası 
Mal Satımına İlişkin BM Sözleşmesi'ne tabi olmayacaktır. Sözleşmenin 
kurulması veya bu Koşulların yorumlanması da dahil olmak üzere, 
taraflar arasında ticari olarak çözülemeyen her türlü sorun, anlaşmazlık 
veya ihtilaf ("İhtilaf"), İstanbul (Çağlayan) mahkemeleri ve icra 
dairelerinin münhasır yargı yetkisine tabi olacaktır.  

22. TARAFLARIN İLİŞKİSİ. Taraflar bağımsız yükleniciler olup, herhangi 
bir ortaklık, imtiyaz, ortak girişim, temsilcilik, işveren/çalışan, güvene 
dayalı veya diğer herhangi bir özel ilişkiyi açıkça reddederler. Bir 
Sipariş veya SOW'a taraf olmayan bir kişi, bunların herhangi biri 
kapsamında veya bunlarla bağlantılı olarak herhangi bir fayda veya 
hakka sahip olmayacaktır.  

23. GENEL. İşbu Koşullarda hiçbir değişiklik, tadilat, feragat, yürürlükten 
kaldırma veya fesih, tarafların işlem süreci yoluyla yapılamaz ve bu 
tür bir değişiklik, yazılı olarak ve tarafların yetkili temsilcileri 
tarafından imzalanmadıkça yapılamaz. Bir tarafın bu Koşullar 
kapsamındaki herhangi bir hakkı veya çözümü kullanmaması, tarafça 
yazılı olarak imzalanmadığı sürece bu hak veya çözümden feragat 
edildiği anlamına gelmediği gibi, herhangi bir ödemenin kabul 
edilmesi de feragat edildiği anlamına gelmez. Alıcı, Satıcının açık 

yazılı onayı olmadan bir Siparişi veya SOW'u kanun gereği veya başka 
bir şekilde devredemez. Bu Koşulların herhangi bir yargı alanında 
yasaklanmış veya uygulanamaz olan herhangi bir hükmü, söz konusu 
yargı alanının gerektirdiği asgari ölçüde sınırlandırılacak veya ortadan 
kaldırılacak ve geri kalan hükümler tam olarak yürürlükte kalacaktır. 
Alıcı, zaman zaman değiştirilen bir bağlantıyla verilen herhangi bir 
belgenin hükümlerinin veya içeriğinin referans yoluyla bu Koşullara 
dahil edildiğini ve atıfta bulunulan bağlantılardaki hükümleri 
veya içeriği değerlendirmenin Alıcının sorumluluğunda olduğunu 
kabul eder. Bu Koşullar kapsamındaki tüm bildirimler yazılı olmalı 
(ör. e-posta veya fiziksel posta) ve diğer tarafın Sipariş veya SOW'da 
belirtilen adresine gönderilmelidir. 

 
 
Satıcının Alıcıya bu Şartlara özellikle atıfta bulunan bir Depolama Dönem 
Belgesi, Faturalama ve Bekletme Dönem Belgesi veya Sipariş kapsamında 
ürün depolamayla ilgili Hizmetler sağlaması durumunda aşağıdaki ek 
hüküm ve şartlar geçerli olacaktır. Burada kullanılan ve tanımlanmayan 
tüm büyük harfli terimler, uygun olduğu şekilde Depolama Dönem 
Belgesi veya Faturalama ve Bekletme Dönem Belgesi'nde belirtilen 
anlama sahip olacaktır. "Şirket" ve "Alıcı" terimleri Koşulların amaçları 
doğrultusunda aynı anlama gelecektir. Aşağıdaki ek hüküm ve koşullar 
ile Koşullar arasında bir çelişki olması durumunda, bu hüküm ve 
koşullar geçerli olacaktır. 
 
24. Dönem ve Fesih. Depolama Dönem Belgesi ve Faturalama ve 
Bekletme Dönem Belgesi, Depolama Dönemi için geçerli olacak 
(Depolama Dönemi belirtilmemişse, dönem doksan (90) gün olacaktır) 
ve daha sonra burada belirtildiği şekilde daha önce feshedilmediği 
sürece birbirini izleyen otuz (30) günlük yenileme dönemleri için 
otomatik olarak yenilenecektir. Taraflardan herhangi biri, diğer tarafa 
en az otuz (30) gün önceden yazılı bildirimde bulunarak Depolama 
Dönem Belgesini veya Faturalama ve Bekletme Dönem Belgesi'ni 
feshedebilir. Ayrıca, Alıcının Satıcıya ödenmesi gereken herhangi bir 
faturayı zamanında ödememesi durumunda, Satıcı bu Depolama 
Dönem Sözleşmesini veya Faturalama ve Bekletme Dönem Sözleşmesini 
derhal feshedebilir. Bu Depolama Dönem Belgesi veya Faturalama ve 
Bekletme Dönem Belgesi'nin feshinin yürürlüğe girdiği tarihte, Satıcı, 
riski ve masrafı tamamen Alıcıya ait olmak üzere, Alıcı adına 
depolanmakta olan kalan Ürünleri Belirlenen Alıcı Sevkiyat 
Lokasyonuna gönderecektir.  
25. Ürünlerin Depolanması. Alıcı'nın menfaati için, Satıcı Ürünleri 
Tesis'te teslim alacak, boşaltacak ve depolayacaktır. Satıcı, 
Alıcıya önceden bildirimde bulunarak Tesis'in 
lokasyonunu değiştirebilir. Ürünler, riski ve masrafı tamamen Alıcıya ait 
olmak üzere Tesiste depolanacaktır.  
26. Sevkiyat. Alıcının bir Sevkiyat Emri (aşağıda tanımlandığı gibi) 
vermesi üzerine Satıcı, riski ve masrafı tamamen Alıcıya ait olmak üzere, 
Ürünleri Belirlenen Sevkiyat Lokasyonuna gönderecektir. "Sevkiyat 
Emri" Alıcı tarafından Satıcıya verilen ve aşağıdaki bilgileri içeren yazılı 
bir talep anlamına gelecektir: (i) sevk edilecek belirli Ürün; (ii) sevk 
edilecek Ürünlerin miktarı; (iii) Alıcı tarafından seçilen sevkiyat yöntemi; 
ve (iv) eğer Belirlenen Sevkiyat Lokasyonundan farklıysa, sevkiyat varış 
yeri. Bir Sevkiyat Emrinin kabul edilmesinin ardından Satıcı, Sevkiyat 
Emrinde belirtilen talep edilen Ürün miktarını taraflarca karşılıklı olarak 
belirli bir tarih kararlaştırılmadığı sürece, ticari olarak makul olan en 
kısa sürede sevk edecektir. Alıcı sevkiyat şeklini veya taşıyıcıyı 
belirtmezse, Satıcı Ürünleri en uygun maliyetli şekilde göndermek 
için ticari olarak makul çabayı gösterecektir, ancak bunun mevcut en 
ucuz seçenek olacağını garanti etmez. Alıcı adına depolanan 
Ürünlerin teslimatı, Satıcının takdirine bağlı olarak bir veya birden fazla 
sevkiyat halinde yapılabilir. Nakliye ücretleri Satıcının Alıcıya keseceği 
faturaya dahil edilecektir; bununla birlikte, Satıcı kendi takdirine 
bağlı olarak Alıcının nakliye ile ilgili ücret ve masrafları önceden 
ödemesini talep edebilir.  
27. Faturalama ve Ödeme. Ürünlerin Alıcı adına depolanıp 
depolanmadığına veya Belirlenen Alıcı Sevkiyat Lokasyonuna sevk edilip 
edilmediğine bakılmaksızın Alıcı, Ürünlerin satın alınması için Satıcı 
tarafından Alıcıya düzenlenen faturaları zamanında ödeyecektir. Satıcı, 
Depolama Ücretleri artı geçerli vergi için Alıcıya fatura kesecek ve Alıcı, 
Depolama Ücretlerini faturanın Ödeme Koşulları dahilinde Satıcıya 
ödeyecektir. Alıcının bir faturada ödenmesi gereken toplam meblağı son 
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ödeme tarihine kadar ödememesi durumunda, Satıcıya tüm faturalarda 
ödenmesi gereken bakiyenin tamamı hızlandırılarak derhal muaccel 
hale gelecek ve tüm vadesi geçmiş hesaplara faturanın son ödeme 
tarihinden itibaren ödeme yapılana kadar yürürlükteki yasaların izin 
verdiği azami ücret ve/veya faiz uygulanacaktır. Satıcı ayrıca, yasa veya 
hakkaniyet çerçevesinde mevcut olan diğer tüm çözüm yollarına ek 
olarak, Depolama Dönem Belgesi veya Faturalama ve Bekletme Dönem 
Belgesi kapsamındaki Hizmetlerin ifasını askıya alma ve ödenmemiş 
tüm meblağları Alıcıdan tahsil etmek veya bu Koşulları başka bir şekilde 
uygulamak veya başarılı bir şekilde savunmak için yapılan makul 
avukatlık ücretlerini ve/veya diğer masrafları geri alma hakkına sahip 
olacaktır. Satıcı, Alıcıdan alacaklı olduğu herhangi bir tutarı Alıcıya 
ödenmesi gereken herhangi bir tutardan mahsup edebilir. 
28. Ürünlerin Mülkiyeti ve Kayıp Riski. Satıcı, Alıcı tarafından satın 

alınan Ürünün sadece depolamasını yapar. Bu nedenle, bir Depolama 

Dönem Belgesi söz konusu olduğunda, Ürünün mülkiyeti ve kayıp riski, 

Tesiste depolandıkları süre dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere, 

her zaman Alıcıda kalacaktır. Faturalama ve Bekletme Dönem Belgesi 

söz konusu olduğunda, mülkiyet ve kayıp riski (a) Alıcının satın alma 

siparişinin Satıcı tarafından onaylandığı veya (b) Satıcının tedarik 

kaynağının, mülkiyeti ve/veya kayıp riskini Satıcıya devrettiği zamandan 

hangisi daha sonra gerçekleşirse o zaman devredilecektir. Alıcı, Satıcının 

özellikle Ürünü kapsayan herhangi bir sigorta yaptırma yükümlülüğü 

olmadığını kabul ve beyan eder. Bu nedenle, Alıcı sadece Ürünlerin 

Tesiste depolanması sırasında meydana gelebilecek herhangi bir kayıp 

riskini karşılamak için sigorta yaptırmak ve sigortanın sürekliliğini 

sağlamakla yükümlüdür. Alıcı, yangın, böcekler, kemirgenler, pas, 

normal aşınma ve yıpranma, sızıntı, nem, sıcaklık değişiklikleri, doğal 

afetler, zamanla bozulma veya hasar veya Satıcının makul kontrolü 

dışındaki nedenlerden kaynaklanan herhangi bir kayıp veya hasar dahil 

olmak üzere herhangi bir nedenden dolayı Ürünlerde meydana gelen 

herhangi bir kayıp veya hasardan kaynaklanan tüm yükümlülüklerden 

Satıcıyı ve bağlı kuruluşlarını ve ilgili hissedarlarını, memurlarını, 

direktörlerini, çalışanlarını, temsilcilerini, haleflerini ve devralanlarını 

tazmin etmeyi, savunmayı, masun tutmayı ve ibra etmeyi kabul eder. 

Ayrıca Alıcı, Ürünlerin Belirlenen Alıcı Sevkiyat Lokasyonuna veya 

Alıcının yazılı olarak belirleyebileceği başka bir varış yerine giderken 

maruz kalabileceği tüm kayıp risklerinden sorumlu olacaktır.  

 

 

 


