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1.  DEFINITIES 
1.1. 'Aanvraag' betekent het klantaanvraagformulier van de verkoper voor 

activiteiten die door de verkoper geaccepteerd zijn in verband met de 
verkoop van producten, software en/of diensten aan de koper.  

1.2. 'Koper' betekent de persoon of entiteit die vermeld staat in de order 
of werkomschrijving. 

1.3. 'Materiaal van de koper' betekent reeds bestaand intellectueel eigendom 
dat de koper beschikbaar heeft gesteld voor een order 
of werkomschrijving.  

1.4. 'Vertrouwelijke informatie' betekent informatie die de ontvangende partij 
ontvangen heeft van de bekendmakende partij en die (a) aangeduid wordt 
als 'vertrouwelijk' of 'eigendomsrechtelijk beschermd' of (b) redelijkerwijs 
beschouwd kan worden als vertrouwelijk en/of 
eigendomsrechtelijk beschermd onder de omstandigheden die 
samenhangen met de bekendmaking. 

1.5. 'Klant' betekent de klant van de koper, onder wie elke eindgebruiker, van 
de producten, software, en/of diensten. 

1.6. 'Te leveren producten' betekent elk werkproduct, rapport of ander te 
leveren product dat is ontwikkeld en geleverd door de verkoper in het 
kader van de diensten en dat vereist is op grond van een order 
of werkomschrijving. 

1.7. 'Bestaande overeenkomst' betekent een overeenkomst die ondertekend 
is door de partijen en die de aankoop en verkoop van de producten, 
software en/of diensten regelt. 

1.8. 'Order' betekent een inkooporder die door de koper verstrekt is aan de 
verkoper voor de aankoop en/of het gebruik van de producten, software 
en/of diensten. 

1.9. 'Producten' betekent de producten, materialen of goederen die in een 
order of werkomschrijving beschreven worden. 

1.10. 'Verkoper' betekent de verkopende entiteit die vermeld staat in de order 
of werkomschrijving. 

1.11. 'Materialen van de verkoper' betekent alle processen, formules, tools, 
ideeën, concepten, methodologieën, software, knowhow, zakelijke 
praktijken, handelsgeheimen, objectcode, broncode, documentatie, 
informatie en ideeën die ontwikkeld zijn door de verkoper of zijn 
licentiegevers en alle bijbehorende intellectuele eigendomsrechten. 

1.12. 'Diensten' betekent de specifieke taken, functies, verantwoordelijkheden, 
te leveren producten en andere diensten die in een order of 
werkomschrijving beschreven worden. 

1.13. 'Software' betekent de computerprogramma's, besturingssystemen, 
interfaces, software-as-a-service, toepassingen en andere software die 
vermeld staan in een order of werkomschrijving. 

1.14. 'Werkomschrijving' betekent een document dat schriftelijk 
overeengekomen is door de verkoper en koper en dat de producten, 
software en/of diensten vermeldt die door de verkoper geleverd worden 
aan de koper. 

1.15. 'Speciaal product' betekent elk product (i) dat de verkoper aanschaft of 
specifiek in voorraad neemt voor de koper (waaronder producten die op 
maat gemaakt, aangepast of gewijzigd zijn of speciale kenmerken 
hebben), (ii) niet onmiddellijk door de verkoper verkocht kunnen worden 
aan andere klanten, (iii) doorgaans niet door de verkoper in voorraad 
genomen worden of (iv) door de verkoper aangeduid worden als 
niet-annuleerbaar of niet-retourneerbaar. 

1.16. 'Voorwaarden' betekent deze algemene verkoopvoorwaarden. 
2. OMVANG VAN DE OVEREENKOMST. Tenzij er een bestaande 

overeenkomst is, regelen deze voorwaarden de verkoop, de aankoop en 
het gebruik van producten, software en/of diensten door de koper van de 
verkoper en vormen in combinatie met de aanvraag en elke order en 
werkomschrijving de volledige en afzonderlijke overeenkomst tussen de 
partijen in het kader van het onderwerp van een dergelijke aanvraag, 
order of werkomschrijving. Als deze voorwaarden, de aanvraag en een 
order en/of werkomschrijving met elkaar in strijd zijn, gelden deze 
voorwaarden, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen 
door gemachtigde vertegenwoordigers van de partijen. Als de koper deze 
voorwaarden namens een andere partij accepteert, verklaart en 
garandeert de koper dat hij de volledige bevoegdheid heeft om deze partij 
tot deze voorwaarden te verplichten. Elke aanvullende, voorgedrukte of 
andere voorwaarde in een inkooporder, portal of andere mededeling van 
de koper die bedoeld is om toegepast te worden, zal als ongeldig en 
onuitvoerbaar worden beschouwd, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
overeengekomen en ondertekend door gemachtigde vertegenwoordigers 
van beide partijen. Het plaatsen van een order door de koper of de 
ontvangst of het gebruik van de koper of de klant van de producten, 
software en/of diensten betekent aanvaarding van deze voorwaarden.  

3. ORDERS. De verkoper heeft het recht om naar eigen goeddunken een 
order, geheel of gedeeltelijk, te allen tijde te accepteren of af te wijzen. 
Elke door de koper gewenste wijziging in de omvang van een order of 

werkomschrijving moet door beide partijen schriftelijk goedgekeurd 
worden en kan ertoe leiden dat de prijs en/of levering gewijzigd wordt 
zoals door de verkoper bepaald. De verkoper behoudt zich het recht voor 
om een minimale orderwaarde per order of werkomschrijving toe te 
passen. Als de verkoper toestaat dat een order of werkomschrijving 
geheel of gedeeltelijk beëindigd of opgeschort wordt wegens aanpassing, 
opzegging of zoals anders bepaald in artikel 6 en 16, zal de koper 
(onverminderd de overige rechten en rechtsmiddelen van de verkoper) de 
verkoper een redelijk bedrag betalen om de verkoper te compenseren 
voor de verliezen die de verkoper als gevolg hiervan lijdt. Hiertoe behoren, 
zonder beperking, een heropslagvergoeding, de bedragen die de verkoper 
aan zijn leveranciers en producenten moet betalen in verband met de 
betreffende order of werkomschrijving en een redelijk bedrag vanwege de 
winst die de verkoper niet met de betreffende order of werkomschrijving 
heeft kunnen maken. De koper gaat ermee akkoord dat hij de order voor 
een speciaal product niet kan annuleren. Als de koper een order voor een 
speciaal product wil annuleren en de verkoper gaat hiermee akkoord, 
moet de koper onverminderd het voorgaande de verkoper de 
aankoopprijs van de speciale producten, de bijbehorende 
annuleringskosten en de kosten die de verkoper gemaakt heeft als gevolg 
van of in verband met deze annulering, betalen of vergoeden. De verkoper 
kan naar eigen goeddunken een niet-restitueerbare aanbetaling 
verlangen voor elk speciaal product dat door de koper besteld wordt.  

4. DIENSTEN. De door de koper gewenste diensten worden aangegeven in 
een order of werkomschrijving. De koper zal indien van toepassing de 
verkoper voldoende, vrije, veilige en tijdige toegang geven tot zijn 
gebouwen en terreinen en/of systemen als dat nodig is voor het leveren 
van de diensten. De koper garandeert dat de gebouwen en terreinen waar 
de diensten uitgevoerd worden, voldoen aan alle toepasselijke normen en 
wet- en regelgeving inzake veilig en gezond werken. De koper gaat ermee 
akkoord om, voor zover redelijkerwijs uitvoerbaar is, de gezondheid, de 
veiligheid en het welzijn van het personeel van de verkoper in de 
gebouwen en op de terreinen van de koper te waarborgen, waaronder 
begrepen, maar niet beperkt tot gebouwen, terreinen en systemen die, 
voor zover redelijkerwijs uitvoerbaar is, veilig zijn en geen risico's voor de 
gezondheid opleveren. De verkoper mag gebruikmaken van 
onderaannemers om zijn contractuele verplichtingen op grond van een 
order of werkomschrijving te vervullen. Als de verkoper gebruikmaakt van 
onderaannemers, is de verkoper er als enige verantwoordelijk voor dat 
deze de betreffende contractuele verplichtingen nakomen. De koper zal 
niet toezien op of leiding geven aan de verrichtingen van onderaannemers 
van de verkoper. De verkoper of onderaannemers van de verkoper zullen 
indien van toepassing de voor het leveren van de diensten vereiste 
licenties, certificaten en vergunningen verkrijgen en behouden. Als de 
koper de uitvoering van de verplichtingen van de verkoper verhindert of 
vertraagt, (a) heeft de verkoper, onverminderd zijn overige rechten of 
rechtsmiddelen, op grond van deze voorwaarden of zoals volgens de wet 
of andere rechtsregels is bepaald, het recht om de uitvoering van de 
diensten op te schorten of te beëindigen en (b) is de koper aansprakelijk 
voor kosten en uitgaven die de verkoper als gevolg hiervan heeft gemaakt 
of gedaan. Onverminderd het voorgaande zijn de in een order of 
werkomschrijving vermelde uitvoeringstijden slechts schattingen. 

5. PRIJS. De prijzen op de website, in catalogi of in offertes van de verkoper 
kunnen zonder kennisgeving gewijzigd worden. Tenzij de verkoper 
verlenging anderszins schriftelijk aangegeven heeft, vervallen alle prijzen 
in een offerte van de verkoper en worden ongeldig na de hierin vermelde 
vervaldatum. De verkoper behoudt zich echter het recht voor om zijn 
offerte te actualiseren in geval van gestegen tarieven, heffingen, vracht- of 
importkosten, leveranciersprijzen of schommelende wisselkoersen van 
materialen. Daarnaast behoudt de verkoper zich het recht voor om zijn 
prijs voor een order of werkomschrijving te allen tijde te verhogen indien 
als gevolg van een gebeurtenis buiten de redelijke controle van de 
verkoper (waaronder begrepen, maar niet beperkt tot gestegen tarieven, 
heffingen, accijnzen, vracht- of importkosten, leveranciersprijzen of 
schommelende wisselkoersen van materialen), de kosten van de verkoper 
voor levering van producten, software en/of diensten wezenlijk zijn 
toegenomen. Met betrekking tot de bovengenoemde gebeurtenissen zal 
de verkoper een geactualiseerde prijs aanbieden en pas producten 
verzenden of software en/of diensten leveren als de koper een order 
aanpast met de juiste prijs. Als de koper een order niet binnen drie (3) 
werkdagen na kennisgeving door de verkoper van de aangepaste prijs 
aanpast met de juiste prijs, heeft de verkoper het recht om de betreffende 
order of werkomschrijving te beëindigen. Kennelijke fouten zijn niet 
bindend voor de verkoper. De prijzen van de verkoper zijn exclusief 
toepasselijke belastingen tegen de geldende tarieven. De koper is 
verplicht tot betaling van alle toepasselijke transactiebelastingen, 
waaronder verkoopbelastingen, gebruiksbelastingen, omzetbelastingen, 
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goederen- en dienstenbelastingen, accijnzen, invoerrechten, tarieven en 
overige transactiekosten van overheidswege, hoe deze ook genoemd 
worden (en alle bijbehorende rentes of boetes), op door de koper te 
betalen bedragen (hierna: transactiebelastingen), ongeacht het moment 
waarop deze transactiebelastingen geheven of opgelegd worden. Deze 
transactiebelastingen zijn verschuldigd, ongeacht of deze wel of niet op 
de factuur of in de order of werkomschrijving opgenomen zijn. De koper 
zal de verkoper een bewijs van vrijstelling tot betaling van 
transactiebelastingen verstrekken, waaronder begrepen, maar niet 
beperkt tot certificaten of bewijs van uitvoer (indien van toepassing), ten 
minste vijftien (15) werkdagen vóór de vervaldatum van de factuur. Dit 
bewijs moet toegestaan zijn door de betreffende belastingdienst bij wie 
de koper om vrijstelling verzoekt. De koper doet alle betalingen zonder 
belastingbedragen of daarmee samenhangende bedragen in te houden of 
af te trekken, tenzij dat wettelijk verplicht is. Als inhouding of aftrek 
verplicht is, zal de koper bij het doen van de betaling waarop de 
inhouding of aftrek van toepassing is, de verkoper een aanvullend bedrag 
betalen dat waarborgt dat de verkoper een totaalbedrag ontvangt dat 
gelijk is aan het bedrag dat deze ontvangen zou hebben als deze 
inhouding of aftrek niet verplicht geweest zou zijn.  

6. BETALING. Producten, software en diensten moeten betaald worden 
(i) in de valuta die vermeld staat op de factuur, of in het equivalent 
daarvan dat schriftelijk vastgelegd is door de verkoper, en (ii) via een 
bankoverschrijving of op een andere door de verkoper naar eigen 
goeddunken aangegeven wijze. Kopers (onder wie kopers met verruimd 
krediet) moeten facturen van de verkoper betalen binnen dertig (30) 
dagen na de factuurdatum of zoals anders bepaald en meegedeeld is door 
de afdeling Kredietbewaking van de verkoper. De koper moet betalingen 
in ieder geval doen zonder recht op compensatie, tegenvordering, 
inhouding of aftrek. De koper moet een betalingsgeschil binnen tien (10) 
dagen na de factuurfactuur kenbaar maken. Doet de koper dat niet, dan 
ziet hij af van het recht om de betreffende factuur te betwisten. Een 
dergelijk geschil mag de tijdige betaling aan de verkoper echter niet 
verhinderen. De verkoper behoudt zich het recht voor om vóór verzending 
garanties, zekerheid of betaling van de verkoper te verlangen. Als de 
koper het verschuldigde totaalbedrag van een factuur op de vervaldatum 
niet heeft betaald of als er sprake is van insolventie (zoals gedefinieerd in 
onderstaand lid 16.4), wordt betaling van het volledige openstaande 
verschuldigde bedrag van alle facturen bespoedigd en wordt 
dit onmiddellijk volledig opeisbaar. De op grond van toepasselijke 
wet- en regelgeving maximaal toegestane kosten en/of rente zijn in dit 
geval van toepassing op alle achterstallige rekeningen vanaf de 
vervaldatum van de factuur tot aan betaling. De verkoper heeft tevens het 
recht om in aanvulling op alle overige beschikbare rechtsmiddelen 
verrichtingen in het kader van lopende orders of werkomschrijvingen op 
te schorten en, voor zover wettelijk is toegestaan, redelijke juridische 
kosten en/of overige kosten te verhalen die gemaakt worden om alle 
openstaande bedragen van de koper te ontvangen of om anderszins 
naleving van deze voorwaarden af te dwingen of met succes toe te 
passen. De verkoper kan een door de koper verschuldigd bedrag 
verrekenen met elk ander door de koper verschuldigd bedrag. De 
verkoper behoudt zich het recht voor om naar eigen goeddunken 
betalingen om te zetten in een elektronische overboeking. 

7. VERZENDING/LEVERING. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen is, 
zijn alle productzendingen EXW, opslagplaats van de verkoper (Incoterms 
2020). Indien van toepassing kan de verkoper naar eigen goeddunken 
voor de verzendingen van de producten gebruikmaken van commerciële 
transporteurs, een commercieel transportmiddel en een commerciële 
transportweg. De verkoper is indien van toepassing verantwoordelijk voor 
verzendkosten, waaronder alle toepasselijke vracht-, verzend-, 
verzekerings- en afhandelingskosten, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen is. Het risico op verlies van de producten gaat over naar 
de koper bij levering op de afleverlocatie in overeenstemming met de 
toepasselijke bovengenoemde Incoterms of, als Incoterms niet van 
toepassing zijn, naar de transporteur op het verzendpunt. Het 
eigendomsrecht gaat over met het risico, tenzij de afleverlocatie zich op 
een plaats bevindt waar de verkoper niet vertegenwoordigd is of als 
levering vereist is buiten de vrije handelszone waarin de verkoper is 
gevestigd. In deze gevallen gaat het eigendomsrecht, afhankelijk van de 
situatie die zich het eerst voordoet, over naar de koper (i) bij levering op 
de in de offerte van de verkoper vermelde afleverlocatie of 
(ii) onmiddellijk voor de inklaring. Software kan elektronisch geleverd 
worden. De verzenddatums of overige toepasselijke uitvoeringsdatums 
zijn schattingen op basis van de stipte ontvangst van de order en alle 
vereiste gegevens, tekeningen en goedkeuringen die door de koper 
verstrekt moeten worden. Alle vermelde leveringsdatums zijn slechts een 
benadering. Het tijdstip van levering is niet van wezenlijk belang. De 

verkoper is niet aansprakelijk voor vertraging in de levering van 
producten, software en/of diensten die veroorzaakt wordt door een 
gebeurtenis die genoemd wordt in artikel 20, of omdat de koper de 
verkoper geen adequate leveringsinstructies of andere instructies geeft 
die van belang zijn voor de levering van de producten, software en/of 
diensten. Als de koper mondeling of schriftelijk een leverdatum aan de 
verkoper bevestigt, maar vervolgens de order opschort of de levering niet 
kan aanvaarden, zal de koper de verkoper alle kosten en uitgaven 
vergoeden die de verkoper als gevolg hiervan maakt of doet, waaronder 
begrepen, maar niet beperkt tot redelijke opslagkosten. Vertraging in de 
verzending of levering van producten ontslaat de koper niet van zijn 
verplichtingen op grond van deze voorwaarden. De verkoper behoudt zich 
het recht voor om zonder aansprakelijkheid of boete deelleveringen te 
doen. De koper betaalt voor de verzonden eenheden, ongeacht of de 
betreffende zending een order geheel of gedeeltelijk uitvoert.  

8. AANVAARDING. De koper wordt geacht de producten en diensten 
aanvaard te hebben, tenzij er binnen vijf (5) werkdagen na de leverdatum 
een schriftelijke kennisgeving van afwijzing wordt gedaan.  

9. RETOURZENDINGEN. Door de verkoper goedgekeurde retourzendingen 
worden gedaan in overeenstemming met het beleid van de verkoper 
inzake retourzendingen, dat is meegedeeld door de verkoper of 
gepubliceerd is op www.anixter.com/termsandconditions, zoals van tijd 
tot tijd gewijzigd. De verkoper behoudt zich het recht voor om voor 
retourzendingen een heropslagvergoeding toe te passen. Software kan 
niet geretourneerd worden zonder de uitdrukkelijke voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de verkoper. 

10. TEKORTEN. De koper zal alle vorderingen voor tekorten binnen tien (10) 
dagen na ontvangst van de producten schriftelijk aan de verkoper 
doorgeven. Doet de koper dat niet, dan wordt hij geacht van een 
dergelijke vordering af te zien. Voor hoeveelheden gelden de gebruikelijke 
correcties van producenten. In het geval van draden en kabels zijn deze 
correcties plus 10% en minus 5%, tenzij anders vermeld staat in de offerte 
van de verkoper.  

11. AANBEVELINGEN. De koper erkent en gaat ermee akkoord dat 
tekeningen, ontwerpen, suggesties, aanbevelingen of adviezen met 
betrekking tot producten, software of diensten, waaronder aanbevelingen 
voor installatie of gebruik (hierna: aanbevelingen), 'as is' (in de staat 
waarin ze zich op dat moment bevinden) worden geleverd en uitsluitend 
bedoeld zijn voor informatieve en conceptuele doeleinden. De koper 
erkent dat hij als hij dergelijke aanbevelingen opvolgt, dit op eigen risico 
doet en hij gaat ermee akkoord dat de verkoper niet aansprakelijk is voor 
schade, vorderingen, schulden of verliezen waarmee de koper of derden 
direct of indirect geconfronteerd worden omdat de koper aanbevelingen 
opvolgt. Verplichtingen tot naleving op grond van wet- of regelgeving blijft 
de volledige verantwoordelijkheid van de koper. Niets in deze 
voorwaarden is bedoeld om deze verplichtingen van de koper over te 
dragen aan de verkoper. 

12. GARANTIE/KWALITEITSGARANTIE.  
12.1. Garantie op producten en software. De verkoper is een wederverkoper 

van producten en software en zal alle overdraagbare garanties en door de 
producent van de producten en door de licentiegever of eigenaar van de 
rechten van de software aan de verkoper gedane garanties overdragen en 
toekennen aan de koper. Tenzij schriftelijk anders door de verkoper 
vastgelegd is, levert de verkoper geen onafhankelijke garantie voor 
producten en software. Het enige en uitsluitende rechtsmiddel voor een 
vermeend(e) niet-conform(e) onderdeel, gebrek, tekortkoming, 
onvolkomenheid of schending van een garantie met betrekking tot 
producten en software (hierna: gebreken) is beperkt tot garanties en 
rechtsmiddelen die door de producent of licentiegever daarvan zijn 
gegeven. De verkoper is niet verantwoordelijk voor het verkrijgen van of 
betalen voor toegang tot of het de-installeren van geïnstalleerde 
producten, het leveren van vervangende producten op de 
installatielocatie of het installeren van vervangende producten. De 
verplichtingen van de verkoper op grond van dit artikel 12.1 vervallen, 
tenzij de koper de verkoper van het gebrek in kennis stelt binnen een 
redelijke termijn nadat en in ieder geval binnen 14 dagen nadat de koper 
het gebrek heeft ontdekt of had moeten ontdekken. De koper neemt 
contact op met de verkoper voordat hij contact opneemt met de 
producent of licentiegever. Als de koper de producent of licentiegever van 
een gebrek in kennis stelt, zal de koper de verkoper onmiddellijk op de 
hoogte stellen van en betrekken bij alle gesprekken en te nemen acties 
met de betreffende producent of licentiegever. De verkoper garandeert 
niet dat de software geen fouten of gebreken bevat, aan de behoeften van 
de koper voldoet of zonder onderbreking werkt. Onverminderd de 
bepalingen van onderstaand artikel 15 (dat verplichtingen behandelt die 
niet wettelijk beperkt kunnen worden) garandeert de verkoper niet dat de 
software failsafe werkt bij gebruik in gevaarlijke omgevingen, waaronder 
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toepassingen waarbij een storing of fout in de software direct zou kunnen 
leiden tot de dood, lichamelijk letsel of ernstige materiële schade. Als 
de verkoper producten en software met opensourcesoftware levert, is 
de verkoper niet aansprakelijk voor gebreken in de eigendomstitel of 
de kwaliteit van de informatie, software of documentatie, en hoeft hij er 
niet voor te zorgen dat deze juist, accuraat, vrij van eigendomsrechten en 
auteursrechten van derden, compleet en/of bruikbaar is. 

12.2. Garantie op privatelabelproducten. Alleen bij producten met een 
privatelabelmerk van de verkoper (hierna: privatelabelproducten) 
garandeert de verkoper dat de privatelabelproducten nieuw zijn en geen 
materiaal- of productiefouten bevatten bij normaal gebruik en onder 
normale omstandigheden gedurende een periode van één (1) jaar na 
de datum van de originele factuur. Als een privatelabelproduct tijdens 
de garantietermijn niet aan de bovengenoemde garantie voldoet, moet 
de koper de verkoper hiervan onmiddellijk in kennis stellen. De verkoper 
zal dan naar eigen goeddunken en als enig en uitsluitend 
rechtsmiddel van de koper (i) het defecte privatelabelproduct repareren 
of vervangen of (ii) de koper het betaalde bedrag voor het defecte 
privatelabelproduct terugbetalen. 

12.3. Garantie op diensten. De verkoper garandeert dat de door hem 
verleende diensten uitgevoerd worden op een professionele wijze die in 
overeenstemming is met de relevante branchenormen. Als de koper de 
verkoper schriftelijk en voldoende nauwkeurig binnen vijftien (15) dagen 
na levering van een niet-conforme dienst van een schending van de 
garantie op diensten in dit lid 12.3 in kennis stelt, zal de verkoper 
naar eigen goeddunken (a) de dienst opnieuw zonder aanvullende kosten 
voor de koper uitvoeren of (b) de vergoedingen crediteren die in 
verband met de niet-conforme dienst werkelijk aan de verkoper betaald 
zijn. Dit is het enige en uitsluitende rechtsmiddel van de koper en de 
enige en uitsluitende aansprakelijkheid van de verkoper met betrekking 
tot een schending van de garantie op diensten die hij levert. Tenzij de 
verkoper anders overeenkomt, geldt deze garantie op diensten specifiek 
voor de koper en kan niet toegekend, overgedragen of doorgegeven 
worden aan derden.  

12.4. Verval van garantie. De in deze voorwaarden beschreven garanties zijn 
onderworpen aan de beperkingen die in deze garanties door de 
producent of de licentiegever zijn vastgelegd, omvatten in geen geval 
slijtage en gelden niet voor producten, software en diensten die 
onderhevig zijn geweest aan verkeerd gebruik, misbruik, nalatigheid, 
ongevallen, beschadiging, onjuiste installatie, ongeoorloofde wijziging, 
onjuist onderhoud of onjuiste reparatie, waaronder begrepen, maar niet 
beperkt tot gebruik dat niet in overeenstemming is met de specificaties, 
licentie of instructies van de producent of een andere leverancier en dat 
bij het ontbreken van dergelijke instructies niet in overeenstemming 
is met de goede praktijken binnen de branche.  

12.5. Informatie van de koper. De koper erkent en gaat ermee akkoord dat de 
verkoper bij het nakomen van zijn verplichtingen op grond van deze 
voorwaarden vertrouwt op de nauwkeurigheid en volledigheid van 
de informatie en documentatie die de koper verstrekt, en dat de 
verrichtingen van de verkoper afhankelijk zijn van het verstrekken van 
volledige en nauwkeurige informatie en gegevens door de koper. Het is de 
verantwoordelijkheid van de koper om te waarborgen dat de geleverde 
producten, software en diensten overeenkomen met wat hij gevraagd 
heeft, en dat alle specificaties en hoeveelheden correct zijn.  

12.6. DISCLAIMER. VOOR ZOVER WETTELIJK IS TOEGESTAAN, ZIJN DE 
BOVENGENOEMDE GARANTIES EXCLUSIEF EN KOMEN ZE IN DE PLAATS 
VAN ALLE OVERIGE EXPLICIETE EN IMPLICIETE GARANTIES VAN WELKE 
AARD DAN OOK, DIE DE VERKOPER AFWIJST EN UITSLUIT EN WAARVAN DE 
KOPER AFSTAND DOET, WAARONDER BEGREPEN, MAAR NIET BEPERKT 
TOT GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID, VOLDOENDE KWALITEIT, 
GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, OVEREENSTEMMING MET EEN 
VERKLARING, BESCHRIJVING OF SPECIFICATIE, PRESTATIES, 
NIET-INBREUK EN VAN ENIGE ANDERE AARD, NAAR AANLEIDING VAN DE 
WET OF ANDERSZINS, DE ZOGENOEMDE 'COURSE OF PERFORMANCE', DE 
ZOGENOEMDE 'COURSE OF DEALING' OF OP BASIS VAN ENIGE ANDERE 
RECHTSREGEL OF RECHTSGROND. NIETS IN DEZE VOORWAARDEN ZORGT 
VOOR UITSLUITING OF BEPERKING VAN EEN GARANTIE OP DE 
PRODUCTEN DIE NIET WETTELIJK BEPERKT OF UITGESLOTEN KAN 
WORDEN (WAARONDER MET BETREKKING TOT EIGENDOMSRECHT EN 
ONGESTOORD BEZIT) ALS ER SPRAKE IS VAN HET BEWUST 
ACHTERHOUDEN VAN EEN GEBREK OF ALS DEZE UITSLUITING DE KOPER 
HET VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST ONTNEEMT. DE KOPER ERKENT 
DAT (I) HIJ EEN ZAKELIJKE KLANT EN EEN DESKUNDIGE OP ZIJN TERREIN 
IS, (II) HET ONREDELIJK VOOR DE KOPER ZOU ZIJN OM OP DE 
DESKUNDIGHEID VAN DE VERKOPER TE VERTROUWEN EN (III) DE 
OVEREENGEKOMEN SPECIFICATIE DE SPECIFICATIE IS DIE DOOR DE 
PRODUCENT VAN DE PRODUCTEN OF DE LICENTIEGEVER OF EIGENAAR 

VAN DE SOFTWARE VERSTREKT IS, TENZIJ UITDRUKKELIJK ANDERS 
AANGEGEVEN IS IN DE OFFERTE VAN DE VERKOPER.  

13. LICENTIE OP EIGENDOMSRECHTEN. 
13.1. Intellectueel eigendom. Met uitzondering van privatelabelproducten 

erkennen de partijen dat de verkoper een distributeur van producten is en 
als zodanig niet het intellectuele eigendom van de producten of software 
bezit. De verkoper draagt door de producent van de producten of 
software verleende licenties over. Elke partij behoudt het eigendom van 
ieder(e) recht, aanspraak en belang aangaande bestaand intellectueel 
eigendom, vertrouwelijke informatie, materialen en/of te leveren 
producten. De koper verleent de verkoper een volledig betaalde, 
niet-exclusieve, niet-toewijsbare, niet-overdraagbare en niet-
sublicentieerbare licentie om materiaal van de koper te gebruiken voor 
het nakomen van zijn verplichtingen gedurende de looptijd van de 
betreffende order of werkomschrijving. Na de volledige betaling van de 
toepasselijke vergoedingen verleent de verkoper de koper een volledig 
betaalde, beperkte, niet-exclusieve, niet-toewijsbare, niet-overdraagbare, 
niet-sublicentieerbare en permanente licentie waarmee de koper de te 
leveren producten (en materialen van de verkoper die de verkoper 
uitsluitend in het kader van de te leveren producten geleverd heeft) voor 
zijn eigen interne bedrijfsactiviteiten kan gebruiken en reproduceren. 
Diensten worden niet aangemerkt als een zogenoemd 'work for hire'. 

13.2. Softwarelicentie. Indien van toepassing wordt aan de koper een 
beperkte licentie verleend om software nauwgezet in overeenstemming 
met de door de producent van het product of de software verleende 
licentie te gebruiken. De koper is ertoe verplicht en moet waarborgen dat 
zijn klant te allen tijde voldoet aan de licentievoorwaarden met 
betrekking tot het betreffende product of de betreffende software. 

14. VRIJWARING.  
14.1. Door de verkoper. De verkoper draagt hierbij vrijwaring van intellectueel 

eigendom van de producent van producten, software en diensten over 
aan de koper. De verplichting van de verkoper om de koper te vrijwaren 
omvat uitsluitend de vrijwaring van intellectueel eigendom en de 
beperkingen hierop van de producent van de betreffende producten, 
software en diensten en geldt uitsluitend als de koper de verkoper 
onmiddellijk schriftelijk van een dergelijke inbreukvordering in kennis 
stelt. In het geval van een dergelijke inbreukvordering is naar eigen 
goeddunken van de verkoper het enige en uitsluitende rechtsmiddel van 
de koper dat de verkoper (i) voor de koper het recht verschaft om de 
betreffende producten, software of diensten te blijven gebruiken, (ii) deze 
vervangt of aanpast zodat ze geen inbreuk meer maken of (iii) reeds 
betaalde vergoedingen in verband met de betreffende producten, 
software of diensten terugbetaalt. De vrijwaringsverplichting van de 
verkoper is niet van toepassing als (a) de verkoper de specificaties, 
instructies of ontwerpen van de koper in verband met de producten, 
software of diensten heeft opgevolgd, (b) de koper de producten, 
software of diensten is blijven gebruiken nadat de verkoper de koper op 
de hoogte heeft gesteld van vereiste aanpassingen ter voorkoming van 
inbreuk of (c) de vermeende inbreuk het gevolg is van verkeerd gebruik, 
aanpassing of uitbreiding van de producten, software en/of diensten door 
de koper, in welk geval dan ook, of van het gebruik hiervan in 
combinatie met andere producten die niet door de verkoper geleverd of 
goedgekeurd zijn.  

14.2. Door de koper. De koper vrijwaart en beschermt de verkoper en zijn 
dochterondernemingen, directeuren, leidinggevenden, werknemers, 
agenten, rechtsopvolgers en toegestane rechtsverkrijgenden (hierna: 
gevrijwaarden) tegen vorderingen, eisen, aansprakelijkheden en kosten 
(waaronder gerechtelijke kosten en redelijke juridische kosten) waarmee 
gevrijwaarden geconfronteerd worden als gevolg van of in samenhang 
met: (a) vorderingen van derden omdat de koper: (i) niet de vereiste 
toestemming, bevoegdheid of licentie krijgt voor het gebruik van 
materialen van de koper door de gevrijwaarden, (ii) de producten, 
software, of diensten op een wijze (bijv. afzonderlijk of in combinatie) 
gebruikt die niet uitdrukkelijk toegestaan is op grond van deze 
voorwaarden of de toepasselijke licentieovereenkomst of specificaties die 
verstrekt zijn door de producent van het product en/of de software of de 
leverancier van de diensten, (iii) de producten, software en/of diensten 
verkeerd gebruikt, aanpast, uitbreidt of programmeert, (iv) zijn 
verplichtingen, verklaringen en garanties op grond van deze voorwaarden 
schendt of (v) grove nalatigheid or enig ander doen of nalaten aan de dag 
legt in samenhang met zijn verplichtingen op grond van deze 
voorwaarden; (b) naleving door gevrijwaarden van technologieën, 
ontwerpen, instructies of vereisten, waaronder specificaties die zijn 
verstrekt door de koper of door derden namens de koper, en (c) redelijke 
kosten en juridische kosten en uitgaven die gevrijwaarden moeten maken 
in reactie op een dagvaarding, gerechtelijk bevel of enig ander officieel 
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onderzoek van overheidswege met betrekking tot het gebruik van de 
producten, software of diensten door de koper. 

14.3. Kennisgeving. Een gevrijwaarde partij moet: (i) de vrijwarende partij 
onmiddellijk schriftelijk van een vordering in kennis stellen, 
(ii) redelijkerwijs samenwerken in samenhang met de verdediging of 
beslechting van de vordering, waaronder het verstrekken van alle 
redelijke informatie en ondersteuning op kosten van de vrijwarende 
partij, en (iii) de vrijwarende partij uitsluitende zeggenschap geven over 
de verdediging en beslechting van de vordering, mits beslechting van de 
vordering niet een specifieke resultaatsverplichting of erkenning van 
aansprakelijkheid door de gevrijwaarde partij omvat. Als de vrijwarende 
partij niet tijdig in kennis gesteld wordt en daardoor benadeeld wordt, 
ontslaat dit de vrijwarende partij van zijn verplichtingen op grond van 
deze voorwaarden in de mate waarin de vrijwarende partij is benadeeld, 
en van enige verplichting om de voorafgaande aan de kennisgeving 
gemaakte advocaatkosten aan de gevrijwaarde partij terug te betalen. 

14.4. De bovengenoemde vrijwaringen gelden specifiek voor de verkoper 
(en zijn andere gevrijwaarden) en de koper en, tenzij anders aangegeven 
is in deze voorwaarden, kunnen niet aan iemand anders overgedragen of 
toegewezen worden. Dit artikel 14 specificeert de uitsluitende 
rechtsmiddelen voor vorderingen op grond van lid 14.1 en 14.2, naast 
rechtsmiddelen die beschikbaar kunnen zijn tegen externe producenten 
of leveranciers van de producten, software of diensten. 

15. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID. VOOR ZOVER WETTELIJK IS 
TOEGESTAAN, IS DE VERKOPER IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK VOOR 
GEDERFDE WINST, MISGELOPEN HANDEL, GEDERFDE OMZET, VERLIEZEN 
VANWEGE VERTRAGING, SPECIALE SCHADE, BIJKOMSTIGE SCHADE, 
INDIRECTE SCHADE, GEVOLGSCHADE OF SCHADEVERGOEDINGEN, 
ONGEACHT OM WELKE REDEN, ZELFS ALS DE PARTIJEN OP DE HOOGTE 
ZIJN VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE EN ONGEACHT OF 
DERGELIJKE SCHADE WEL OF NIET VOORZIENBAAR IS. VOOR ZOVER 
WETTELIJK IS TOEGESTAAN, OVERSCHRIJDT DE AANSPRAKELIJKHEID VAN 
DE VERKOPER VOOR EEN VORDERING DIE VOORTVLOEIT UIT OF 
SAMENHANGT MET DEZE VOORWAARDEN OF MET DE PRODUCTIE, DE 
VERKOOP, DE LEVERING OF HET GEBRUIK VAN DE PRODUCTEN, 
SOFTWARE OF DIENSTEN, HETZIJ VANWEGE EEN ONRECHTMATIGE DAAD 
(WAARONDER NALATIGHEID EN RISICOAANSPRAKELIJKHEID), ONJUISTE 
VOORSTELLING, SCHADELOOSSTELLING, CONTRACTBREUK OF 
ANDERSZINS, NIET HET BETAALDE OF TE BETALEN BEDRAG VOOR DE 
PRODUCTEN, SOFTWARE EN/OF DIENSTEN DIE AANLEIDING GEVEN TOT 
DE VORDERING. IN GEEN GEVAL OVERSCHRIJDT DE AANSPRAKELIJKHEID 
DE WAARDE VAN DE BETREFFENDE ORDER. NIETS IN DE VOORWAARDEN 
BEPERKT OF SLUIT ENIGE AANSPRAKELIJKHEID UIT DIE NIET WETTELIJK 
BEPERKT KAN WORDEN, WAARONDER BEGREPEN, MAAR NIET BEPERKT 
TOT DE DOOD OF LICHAMELIJK LETSEL VEROORZAAKT DOOR 
NALATIGHEID, BEDROG EN BEDRIEGLIJKE ONJUISTE VOORSTELLING. 

16. BEËINDIGING EN OPSCHORTING.  
16.1. In aanvulling op en onder voorbehoud van de in artikel 6 beschreven 

rechten van de verkoper kan de niet-schendende partij in het geval van 
een wezenlijke schending van deze voorwaarden, order of 
werkomschrijving door een van beide partijen de betreffende order 
of werkomschrijving beëindigen met inachtneming van een bijbehorende 
voorafgaande kennisgeving van dertig (30) dagen, tenzij de schendende 
partij de schending vóór het verlopen van de termijn van dertig (30) dagen 
rechtgezet heeft. 

16.2. De verkoper kan een order of werkomschrijving beëindigen via een 
kennisgeving aan de koper in de in artikel 20 beschreven gevallen. 

16.3. Onverminderd de rechten van de verkoper en koper die niet wettelijk 
beperkt mogen worden, heeft de koper in het geval dat de verkoper een 
order of werkomschrijving beëindigt vanwege een schending door de 
koper of na een gebeurtenis van overmacht of in het geval de koper een 
order of werkomschrijving zonder opgaaf van reden beëindigt, geen recht 
op terugbetaling of creditering van betaalde of te betalen vergoedingen 
ingevolge hiervan. De koper blijft aansprakelijk voor de betaling van 
facturen voor reeds geleverde producten en software en reeds 
uitgevoerde diensten, voor de betaling van de hierboven in artikel 
3 beschreven vergoedingen en kosten en voor de betaling van 
annuleringskosten voor niet-verzonden artikelen van producenten. Als 
een order wordt beëindigd, eindigen ook alle hierbij verleende licenties. 
Onder voorbehoud van de beperkingen en andere bepalingen in deze 
voorwaarden blijft elke bepaling die ter verwezenlijking van haar 
bedoeling van kracht moet blijven na verstrijken of beëindiging, van 
kracht na verstrijken of eerdere beëindiging van deze voorwaarden. 

16.4. In aanvulling op andere rechtsmiddelen in overeenstemming met deze 
voorwaarden of toepasselijke wetgeving kan de verkoper een order of 
werkomschrijving onmiddellijk opschorten of beëindigen als de koper: 
(i) een aan de verkoper verschuldigd bedrag niet op de vervaldatum heeft 

betaald, (ii) niet voldoet aan zijn verplichtingen op grond van deze 
voorwaarden, (iii) te maken heeft met een nadelige verandering in zijn 
financiële positie of een kredietrisico wordt of (iv) insolvent wordt, onder 
curatele komt te staan, reorganiseert of overdracht doet ten gunste van 
schuldeisers, voor zover wettelijk is toegestaan (hierna: insolventie). 

17. VERTROUWELIJKHEID. De ontvangende partij zal de vertrouwelijke 
informatie van de bekendmakende partij met dezelfde mate van 
zorgvuldigheid beschermen die de ontvangende partij normaliter 
hanteert ter bescherming van haar eigen vertrouwelijke informatie, maar 
in geen geval met een geringere mate van zorgvuldigheid dan redelijk is. 
De ontvangende partij zal vertrouwelijke informatie die ze van de 
bekendmakende partij ontvangt, niet bekendmaken aan derden. 
Vertrouwelijke informatie omvat geen informatie die: (i) openbaar 
toegankelijk is, tenzij door doen of nalaten van de ontvangende partij, 
(ii) na haar bekendmaking rechtmatig is ontvangen door derden, (iii) bij 
de ontvangende partij vóór de ontvangst ervan bekend was 
zonder schending van enige geheimhoudingsplicht of (iv) zelfstandig door 
de ontvangende partij ontwikkeld is zonder gebruikmaking van de 
vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij. Als 
de ontvangende partij wettelijk verplicht wordt om vertrouwelijke 
informatie op grond van een gerechtelijk bevel of enige andere 
rechtmatige overheidsdaad bekend te maken, mag de ontvangende partij 
de vertrouwelijke informatie uitsluitend bekendmaken, voor zover dat 
opgelegd en wettelijk toegestaan is, na een onmiddellijke schriftelijke 
kennisgeving aan de bekendmakende partij van de hangende 
bekendmaking. Geen van beide partijen mag vertrouwelijke informatie op 
enige andere wijze gebruiken dan zoals toegestaan is op grond van de 
order of werkomschrijving. Elk van beide partijen mag vertrouwelijke 
informatie bekendmaken aan haar accountants of advocaten op basis van 
dezelfde strikte geheimhoudingsplicht. De verkoper mag vertrouwelijke 
informatie bekendmaken aan zijn dochterondernemingen en/of derden 
voor zover deze hiervan op de hoogte moeten zijn. 

18. NALEVING VAN WETGEVING. Elke van beide partijen moet voldoen aan 
alle toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder begrepen, maar niet 
beperkt tot wet- en regelgeving inzake export en import, 
handelsbeperkingen, omkoping en corruptie, witwassen, mensenhandel 
en slavernij, milieubescherming, gezondheid en veiligheid. Producten en 
software kunnen onderworpen zijn aan exportcontroles op grond van 
wet- en regelgeving, sancties en/of richtlijnen van de Verenigde Staten, de 
Europese Unie, het Verenigd Koninkrijk en andere landen, in welk geval 
deze producten en software uitsluitend gebruikt mogen worden (bijv. op 
basis van een van overheidswege goedgekeurde en verleende 
exportvergunning, die de koper moet verkrijgen) door de uiteindelijke 
eindgebruiker op de plaats van bestemming die in de 
transactiedocumenten van de verkoper en koper vastgelegd is. De koper 
mag niet overgaan tot de verkoop, export, herexport of verplaatsing, of 
een aan export of herexport gelijkgestelde levering, van de producten en 
software (in hun originele staat of na integratie in andere artikelen) 
naar/aan een land of persoon waaraan/aan wie verkoop, export, 
herexport of verplaatsing (werkelijk of hieraan gelijkgesteld) verboden is 
zonder dat eerst alle vereiste vergunningen of licenties verkregen zijn. 
Voor zover wettelijk is toegestaan, moet de koper de verkoper vrijwaren 
tegen verlies of schade als gevolg van schending door hem van dergelijke 
wet- en regelgeving. Bovendien mag de koper producten, software of 
diensten niet gebruiken, overdragen of toegankelijk stellen voor 
eindgebruik in samenhang met nucleaire, chemische of biologische 
wapens of rakettechnologie, tenzij dat toegestaan is door de producent 
en de toepasselijke overheidsinstanties en/of regelgevers op grond van 
regelgeving of een specifieke vergunning. Als de verkoper ervan in kennis 
wordt gesteld dat de koper als een gesanctioneerde of uitgesloten partij 
aangemerkt wordt op grond van toepasselijke wet- or regelgeving 
(waaronder begrepen, maar niet beperkt tot de zogenoemde 'Denied 
Persons List', 'Entity List' of 'Unverified List' van het Bureau of Industry 
and Security (BIS) van het Amerikaanse ministerie van Economische 
Zaken, de 'Specially Designated Nationals and Blocked Persons List' van 
het Office of Foreign Assets Control (OFAC) van het Amerikaanse 
ministerie van Financiën, de 'Debarred Parties List' van het Directorate of 
Defense Trade Controls (DDTC) van het Amerikaanse ministerie van 
Buitenlandse Zaken of een vergelijkbare sanctielijst onder enige andere 
jurisdictie die van belang is voor de koper en/of de aankoop van 
producten, software en/of diensten in overeenstemming met deze 
voorwaarden), is de verkoper niet verplicht zijn verplichtingen op grond 
van een order of werkomschrijving na te komen. Door de verkoper 
geleverde apparatuur, systemen of diensten kunnen 
telecommunicatieapparatuur, systemen, onderdelen, componenten, 
elementen of diensten omvatten of gebruiken waarvoor naargelang het 
beoogde gebruik inkoopbeperkingen gelden op grond van artikel 889 van 
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de 'National Defense Authorization Act for Fiscal Year 2019' 
(Public Law Number 115-232).  

19. PRIVACY. Elk van beide partijen moet voldoen aan alle toepasselijke 
wetgeving inzake de verzameling, het gebruik en de bekendmaking van 
persoonsgegevens (zoals vastgelegd in toepasselijke wetten inzake 
gegevensbescherming) en moet de vereiste toestemming krijgen voor de 
verwerking van persoonsgegevens in overeenstemming met 
de toepasselijke wetgeving. De koper erkent dat vanwege het feit dat de 
moedermaatschappij van de verkoper gevestigd is in de Verenigde Staten 
en wereldwijd opereert, door de verkoper van de koper in verband met 
deze voorwaarden verzamelde gegevens overgedragen kunnen worden 
aan en/of verwerkt kunnen worden in de Verenigde Staten of andere 
locaties van de verkoper of een gemachtigde derde 
partij/onderaannemer. De koper gaat uitdrukkelijk akkoord met een 
dergelijke overdracht en verwerking. 

20. OVERMACHT. De verkoper is niet aansprakelijk voor het niet nakomen van 
zijn verplichtingen op grond van een order of werkomschrijving dat het 
directe of indirecte gevolg is van of dat in de hand gewerkt is door 
overmacht, terroristische handelingen, handelingen van civiele of 
militaire autoriteiten, epidemieën of pandemieën, brand, stakingen of 
overige arbeidsgeschillen, ongevallen, overstromingen, oorlog, opstand, 
het niet veilig kunnen stellen van grondstoffen of transportvoorzieningen, 
hacks of overige kwaadaardige aanvallen, opheffing van de activiteiten 
van de betreffende producent, doen of nalaten van transporteurs, 
opgelegde sancties of beperkingen op grond van toepasselijke wet- of 
regelgeving, het niet voort kunnen zetten van de uitvoering van de 
betreffende order of werkomschrijving vanwege schending van 
toepasselijke wetgeving, gevallen waarin de kosten van de verkoper voor 
het leveren van de producten, software en/of diensten wezenlijk gestegen 
zijn en/of het risico in verband met levering van de producten, software 
en/of diensten wezenlijk toeneemt, in elk geval zodanig dat voortzetting 
van de uitvoering van de betreffende order of werkomschrijving voor de 
verkoper niet meer rendabel en/of commercieel haalbaar is en 
de verkoper deze veranderingen niet heeft voorzien en niet in staat is 
geweest om dezelfde of andere gevallen te beperken of te voorkomen die 
buiten de redelijke controle van de verkoper liggen. Als de verkoper door 
een bovengenoemde gebeurtenis zijn verplichtingen op grond van een 
order of werkomschrijving langer dan veertien (14) niet na kan komen, 
kan de verkoper de betreffende order of werkomschrijving beëindigen. 

21. TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK. Op deze 
voorwaarden en de hierin genoemde transacties is het materieel recht van 
België van toepassing, ongeacht de beginselen van het conflictenrecht, en 
is het VN-verdrag inzake internationale koopovereenkomsten van 
roerende zaken niet van toepassing. Elke kwestie, elk geschil of elke 
controverse (hierna: geschil) tussen de partijen, waaronder met 
betrekking tot de totstandkoming van de overeenkomst of de uitleg van 
deze voorwaarden, waarbij de partijen niet tot een zakelijke oplossing 
kunnen komen, is onderworpen aan de exclusieve bevoegdheid van de 
Belgische rechtbanken.  

22. RELATIE VAN PARTIJEN. De partijen zijn zelfstandige aannemers en 
wijzen uitdrukkelijk elk(e) partnerschap, franchise, joint venture, 
vertegenwoordiging, relatie van werkgever/werknemer, 
vertrouwensrelatie of andere speciale relatie af. Een persoon die geen 
partij is in een order of werkomschrijving, zal geen voordeel of rechten 
hebben op grond hiervan of in samenhang hiermee.  

23. ALGEMEEN. Deze voorwaarden kunnen niet gewijzigd, aangepast, 
vrijgesteld, ontbonden of beëindigd worden op basis van de zakelijke 
betrekkingen van de partijen. Dergelijke wijzigingen kunnen uitsluitend 
schriftelijk vastgelegd en via ondertekening door gemachtigde 
vertegenwoordigers van de partijen bekrachtigd worden. Als een partij 
een recht of rechtsmiddel op grond van deze voorwaarden niet uitoefent, 
betekent dat niet dat van dit recht of rechtsmiddel afstand wordt gedaan, 
tenzij dat schriftelijk door de partij is vastgelegd. De koper zal een order of 
werkomschrijving niet van rechtswege of anderszins overdragen zonder 
de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de verkoper. Elke bepaling 
in deze voorwaarden die in een rechtsgebied verboden of onuitvoerbaar 
is, moet in de voor dit rechtsgebied vereiste minimale mate beperkt of 
geschrapt worden. De resterende bepalingen blijven onverminderd van 
kracht. De koper erkent dat de voorwaarden of inhoud van een gelinkt 
document, zoals van tijd tot tijd gewijzigd, door verwijzing in deze 
voorwaarden zijn opgenomen en dat het de verantwoordelijkheid van de 
koper is om de voorwaarden of inhoud in de betreffende links door te 
nemen. Alle kennisgevingen op grond van deze voorwaarden moeten 
schriftelijk gedaan worden (bijv. via e-mail of briefpost) en naar de andere 
partij gestuurd worden op het adres dat in de order of werkomschrijving 
vermeld staat. 

 
 

Als de verkoper productopslaggerelateerde diensten aan de koper levert op 
basis van een Conditielijst voor Opslag, een Conditielijst voor Directe 
Facturering en Uitgestelde Levering of een order die deze voorwaarden 
specifiek noemt, gelden de volgende aanvullende voorwaarden. Enkele 
hierin gebruikte en niet-gedefinieerde begrippen hebben, voor zover van 
toepassing, de betekenis die in de Conditielijst voor Opslag of de 
Conditielijst voor Directe Facturering en Uitgestelde Levering uiteengezet 
wordt. De begrippen 'onderneming' en 'koper' hebben met het oog op de 
algemene verkoopvoorwaarden dezelfde betekenis. Als de volgende 
aanvullende voorwaarden en de algemene verkoopvoorwaarden met elkaar 
in strijd zijn, gelden deze aanvullende voorwaarden. 
 
24. Duur en beëindiging. De Conditielijst voor Opslag en de Conditielijst 
voor Directe Facturering en Uitgestelde Levering gelden voor de 
opslagtermijn (als er geen opslagtermijn is vastgelegd, is de termijn negentig 
(90) dagen) en worden daarna automatisch verlengd met opeenvolgende 
termijnen van dertig (30) dagen, tenzij eerder beëindigd zoals hierin bepaald. 
Elk van beide partijen kan de Conditielijst voor Opslag of de Conditielijst 
voor Directe Facturering en Uitgestelde Levering beëindigen door de andere 
partij hiervan ten minste dertig (30) van tevoren schriftelijk in kennis te 
stellen. Daarnaast kan de verkoper deze Conditielijst voor Opslag of deze 
Conditielijst voor Directe Facturering en Uitgestelde Levering onmiddellijk 
beëindigen als de koper een aan de verkoper verschuldigde factuur niet 
tijdig voldoet. Op de datum dat de beëindiging van deze Conditielijst voor 
Opslag of de Conditielijst voor Directe Facturering en Uitgestelde Levering in 
werking treedt, verzendt de verkoper uitsluitend voor risico en op kosten van 
de koper alle resterende producten die namens de koper opgeslagen zijn, 
naar de aangegeven afleverlocatie van de koper.  
25. Opslag van producten. Ten voordele van de koper zal de verkoper de 
producten op de opslagplaats ontvangen, lossen en opslaan. Na 
voorafgaande kennisgeving aan de koper kan de verkoper de locatie van de 
opslagplaats wijzigen. De producten worden op de opslagplaats opgeslagen 
uitsluitend voor risico en op kosten van de koper.  
26. Verzending. Bij afgifte van een verzendorder door de koper 
(zoals hieronder gedefinieerd) en uitsluitend voor risico en op kosten van de 
koper zal de verkoper de producten naar de aangegeven afleverlocatie 
verzenden. Een 'verzendorder' betekent een schriftelijk verzoek dat door de 
koper afgegeven wordt aan de verkoper met daarin opgenomen: (i) het 
specifieke te verzenden product, (ii) de hoeveelheid van de te verzenden 
producten, (iii) de door de koper gekozen wijze van verzenden en (iv) de 
bestemming van de zending als deze afwijkt van de aangegeven 
afleverlocatie. Na aanvaarding van een verzendorder verzendt de verkoper 
de in de verzendorder aangegeven gevraagde hoeveelheid producten zodra 
dat zakelijk gezien redelijk is, tenzij de partijen onderling een specifieke 
datum overeengekomen zijn. Als de koper de verzendwijze of de 
transporteur niet aangeeft, zal de verkoper al het zakelijk gezien redelijke 
doen om de producten op een zo effectief mogelijke wijze te verzenden. De 
verkoper garandeert echter niet dat dit de goedkoopste beschikbare optie is. 
Namens de koper opgeslagen producten kunnen naar goeddunken van de 
verkoper in een of meerdere zendingen geleverd worden. De verzendkosten 
zullen opgenomen worden op de factuur van de verkoper voor de koper, op 
voorwaarde echter dat de verkoper naar eigen goeddunken kan eisen dat 
de koper de vergoedingen en kosten in samenhang met de 
verzending vooruitbetaalt.  
27. Facturering en betaling. Ongeacht of de producten opgeslagen 
worden namens de koper of dat ze reeds verzonden zijn naar de aangegeven 
afleverlocatie van de koper, moet de koper de door de verkoper aan de 
koper verstrekte facturen voor de aankoop van de producten tijdig betalen. 
De verkoper zal de koper de opslagkosten plus de toepasselijke belasting in 
rekening brengen, en de koper zal de opslagkosten binnen de 
betalingstermijnen van de factuur aan de verkoper betalen. Als de koper het 
verschuldigde totaalbedrag van een factuur op de vervaldatum niet heeft 
betaald, wordt betaling van het volledige openstaande verschuldigde bedrag 
van alle facturen bespoedigd en wordt dit onmiddellijk volledig opeisbaar. 
De op grond van toepasselijke wet- en regelgeving maximaal toegestane 
kosten en/of rente zijn in dit geval van toepassing op alle achterstallige 
rekeningen vanaf de vervaldatum van de factuur tot aan de betaling. De 
verkoper heeft tevens het recht om in aanvulling op alle overige beschikbare 
rechtsmiddelen de uitvoering van diensten in het kader van de Conditielijst 
voor Opslag of de Conditielijst voor Directe Facturering en Uitgestelde 
Levering op te schorten en redelijke juridische kosten en/of overige kosten te 
verhalen die gemaakt worden om alle openstaande bedragen van de koper 
te ontvangen of om anderszins naleving van de voorwaarden af te dwingen 
of met succes toe te passen. De verkoper kan een door de koper 
verschuldigd bedrag verrekenen met elk ander door de koper 
verschuldigd bedrag. 
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28. Eigendomsrecht en risico op verlies van producten. De verkoper 
slaat alleen product op dat door de koper is aangeschaft. Derhalve blijven in 
het geval van een Conditielijst voor Opslag het eigendomsrecht van het 
product en het risico op verlies te allen tijde bij de koper, waaronder 
begrepen, maar niet beperkt tot de periode waarin ze op de opslagplaats 
opgeslagen zijn. In het geval van een Conditielijst voor Directe Facturering en 
Uitgestelde Levering gaan het eigendomsrecht en het risico op verlies 
over (a) na bevestiging door de verkoper van de inkooporder van de koper of 
(b) op het moment dat de leverancier van de verkoper het eigendomsrecht 
en/of het risico op verlies aan de verkoper overdraagt, afhankelijk van de 
situatie die zich het laatst voordoet. De koper erkent en gaat ermee akkoord 
dat de verkoper geen enkele verplichting heeft om een verzekering te 
hebben die specifiek voor het product geldt. Derhalve is de koper als enige 
verantwoordelijk voor, en moet dit zelf regelen, de verzekering van het risico 
op verlies van de producten wanneer ze opgeslagen zijn op de opslagplaats. 
De koper gaat ermee akkoord om de verkoper en zijn 
dochterondernemingen en hun aandeelhouders, leidinggevenden, 
directeuren, werknemers, agenten, rechtsopvolgers en rechtsverkrijgenden 
te vrijwaren, te beschermen, schadeloos te stellen en te ontheffen van alle 
aansprakelijkheden die voortvloeien uit verlies van of schade aan de 
producten door welke oorzaak dan ook, waaronder brand, insecten, 
knaagdieren, corrosie, normale slijtage, lekkage, vocht, 
temperatuurveranderingen, overmacht, verslechtering door het verstrijken 
van de tijd of schade door oorzaken die buiten de redelijke controle van de 
verkoper liggen. Daarnaast is de koper als enige verantwoordelijk voor elk 
risico op verlies van de producten wanneer ze op weg zijn naar 
de afleverlocatie van de koper of naar een dergelijke andere bestemming die 
de koper schriftelijk aan kan geven.  

 
 

 


